O Con
Pesso

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 12 REGIAO (SP, MT, MS) - CRBio-01
Rua Manoel da Nébrega, 595, conj. 111, Paraiso, Sdo Paulo - SP, CEP 04001-083
Telefone: (11) 3884-1489 - www.crbio01.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

selho Regional de Biologia 1? Regi@o — CRBio-01, autarquia federal, inscrita no Cadastro Nacional de
a Juridica do Ministério da Fazenda sob n°® 02.366.047/0001-07, com sede na Rua Manoel da

Nébrega, 595, Sao Paulo — SP, CEP 04001-083, fara realizar Cotagao Prévia de Prego, tipo menor prego
global.

OBJETO

Contratagdo de empresa para o fornecimento de servigos para 05 linhas de telefone mével
(Microchips SIM) para receber e realizar ligagdes ilimitadas, dispor de rede de dados para acesso a
internet e aplicativos de troca de mensagens e arquivos, GPS, SMS e solugbes tecnoldgicas para
atender as necessidades dos funcionérios do CRBio-01.

Item Descri¢ao Unid. Quant.
01 Servigo mével celular (SMC) com plano de dados Unidade 5

2.  JUSTIFICATIVA

21. A presente contratagdo do servico de Telefonia Movel Pessoal tem por finalidade facilitar a

2.2.

23.

24.

comunicagdo dos Gestores, Conselheiros, Assessores e Fiscais do CRBio-01 entre si, e com
funcionérios e publico externo, para que o dialogo seja continuo e ininterrupto, tornando-se célere e
eficiente.

A atual prestadora do servigo em questéo (Telefénica Brasil S.A. - Vivo) vém apresentando problemas
em relagdo ao roteamento de informagdes para enderecos de IPv4 a partir da rede de dados méveis
(3G/4G/5G), afetando a conectividade com a VPN da sede do CRBio-01 e do servico de webmail
institucional, este ultimo hospedado por um terceiro fornecedor. Como consequéncia, o setor de
Fiscalizacao e a Diretoria Executiva vém sendo prejudicados pois sao 0s principais usuarios desses
Servigos.

Apos diversas tentativas de diagndstico e resolugédo do problema, sem resultados, concluiu-se que a
atual prestadora ndo tem condi¢des de fornecer o servico de forma que atenda plenamente as
necessidades do CRBio-01.

Com base no exposto, justifica-se também a decisao pela rejei¢éo da atual prestadora neste processo
de contratagéo, e também de outras empresas candidatas que se utilizam da mesma infraestrutura
da Vivo, por entender que ela ndo é adequada tecnicamente para atendimento do objeto contratual
em questao.

DOTAGAO ORGAMENTARIA
As despesas decorrentes deste do objeto deste Termo de Referéncia correrdo a conta dos recursos
especificos consignados no Orgamento do CRBio-01, projeto 5005, elemento de despesa
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6.3.1.3.02.01.037 (Servigos de internet) do exercicio de 2023, e na mesma rubrica nos exercicios que
alcangarem a contratagéo.

ESPECIFICAGAO TECNICA

Servico Mével Celular (SMC) com plano de dados

4.1.1. Linha de telefone mdvel para receber e realizar ligagdes ilimitadas e receber e enviar
mensagens SMS.

4.1.2. Alinha de telefone deve ser disponibilizada através de um cartao SIM fisico, no formato nano.

4.1.3. A empresa devera providenciar a portabilidade numérica das 5 (cinco) linhas atuais e associa-
las as novas linhas contratadas.

4.1.4. Dispor de rede de dados mével 3G/4G/5G para acesso a internet, com limite de 5 Gb (cinco
gigabytes) de consumo de dados.

DA EXECUCAO DO OBJETO

O prazo de entrega dos respectivos chips sera de até 10 (dez) dias Uteis, contados da emiss&o da
Nota de Empenho.

Todos os objetos deverao ser entregues na sede do CRBi0-01, localizado a Rua Manoel da Nébrega,
595, conjunto 111, Paraiso, Sao Paulo - SP, CEP 04001-083, de segunda a sexta-feira no horéario das
09h as 16h.

Entregar e disponibilizar em perfeitas condi¢des de funcionamento os servigos contratados, em no
maximo 10 (dez) dias Uteis apds a solicitagdo oficial do CRBio-01, salvos motivos extraordinarios de
impossibilidade técnica, podendo o CRBio-01 decidir pela prorrogacao.

Repor, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, quaisquer objetos da CONTRATANTE e/ou de
terceiros que tenham sido danificados ou extraviados por seus empregados ou no transporte.

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do presente contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE.

A CONTRATADA néo podera cobrar quaisquer tarifas por servicos e/ou facilidades adicionais que
nao tenham sido solicitados e/ou autorizados pela CONTRATANTE.

Zelar pela manutengdo da qualidade dos servigos contratados, fazendo, quando necessario, as
devidas corregdes, evitando-se assim, quedas dos Acessos Digitais, e quaisquer outras imperfeigdes
que venham a comprometer o desempenho dos recursos e servigos contratados.

Solicitar previamente a CONTRATANTE qualquer pré-requisito de infraestrutura necessaria ao
perfeito funcionamento dos servigos contratados, cabendo ao CONTRATANTE avaliar e realizar as
devidas adequagdes sempre que possivel.

Disponibilizar acesso ininterrupto aos servigos contratados e aos seus recursos, 24 horas (vinte e
quatro) por dia, todos os dias do ano, ressalvadas as interrup¢des causadas por casos fortuitos ou
motivos de forca maior, ou ainda aquelas previamente acordadas entre as partes.
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. Comunicar @ CONTRATANTE, com prazo de antecedéncia de 03 (trés) dias Uteis, a paralisagdo

temporaria dos servigos contratados por motivo de manutengdo ou deficiéncias em seus meios
técnicos e operacionais, bem como o seu prazo de normalizagéo, sem prejuizo de exame por parte
da CONTRATANTE das justificativas apresentadas e, se for o caso, aplicagéo de sangdes previstas
em Contrato.

Executar fielmente os servigos contratados e cumprir todas as orientagdes da CONTRATANTE,
observando sempre os critérios de qualidade e quantidade dos servigos a serem executados, de
acordo com as necessidades do CRBio-01.

Manter durante a vigéncia do Contrato, em perfeitas condi¢des de funcionamento e devidamente
identificados, os circuitos e equipamentos, disponibilizados em atencdo a prestagéo dos servigos
contratados, restrito aos dispositivos que tiverem sido fornecidos pela propria CONTRATADA.
Qualquer manutengéo e/ou interveng@o, mesmo néo implicando inoperéncia dos servigos ou
alteragdo nas suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada previamente com a
CONTRATANTE, exceto quando estas se tratarem de emergéncia. Neste ultimo caso, o CRBio-01
devera ser informado da necessidade de manutencdo/intervengdo emergencial tdo logo a mesma
seja identificada.

As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que ndo sejam de
responsabilidade da CONTRATANTE, ensejardo descontos na fatura correspondente aos servigos
n&o prestados, proporcionais ao tempo da sua nédo prestagao.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Obedecer as especificagdes constantes neste Termo.

Responsabilizar-se pela entrega do material/execugdo dos servigos, ressaltando que todas as
despesas de transporte e outras necessarias ao cumprimento de suas obrigacdes serdo de
responsabilidade da contratada.

Realizar a entrega/executar os servigos dentro do prazo estipulado.

O retardamento na entrega do objeto/execucdo dos servigos, néo justificado considerar-se-a como
infragdo contratual.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugédo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgdo interessado.

Manter com a Contratante relagdo sempre formal, por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
motivados pela urgéncia, que deverao ser de imediato, confirmados por escrito.

Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execugdo do objeto do contrato, compreendidas
todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os previdenciarios e fiscais,
tais como impostos ou taxas, custos de deslocamento necessarios ao fornecimento dos bens objeto
deste Termo.
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Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no presente Termo de Referéncia,
consoante o que preceitua o inciso XlII do artigo 55 da Lei n°. 8.666/93, atualizada.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

O CRBio-01 devera disponibilizar todas as informagdes para o fiel cumprimento do objeto deste Termo
de Referéncia.

O CRBio-01 fiscalizara e inspecionara a execugdo do objeto deste Tremo de Referéncia.

Fornecer a qualquer tempo e com 0 maximo de presteza, mediante solicitagdo escrita do fornecedor,
informacgdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-las em todos 0s casos omissos, se ocorrer.

Exercer a fiscalizagao da conforme a execucéo do objeto.

Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo.

Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execugéo pela CONTRATADA, dando-lhe acesso e
promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados da contratada, cumprindo
com as obrigagdes preestabelecidas.

Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada.

Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma é destinada a Instituicao e se as especifica¢des sao
as mesmas descritas neste termo de referéncia.

Comunicar por escrito a CONTRATADA o néo recebimento do objeto/ndo prestagéo do servigo,
apontando as razdes de sua ndo adequagao aos termos contratuais.

A Contratante, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude essa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o cumprimento das
especificagdes e condigdes deste objeto.

DO PAGAMENTO

O pagamento serd realizado em até 10 (dez) dias ap6s a disponibilizacdo das linhas, mediante o
atesto devido na nota fiscal/fatura (recibo) pelo setor competente.

O pagamento sera realizado por meio de faturas/boletos emitidos pela CONTRATADA que deveréo
ser entregues/encaminhados com antecedéncia de até 07 dias do seu vencimento, ou por meio de
deposito bancario mediante a apresentagédo de Nota Fiscal.

Responsaveis pela elaboragéo deste Termo de Referéncia:
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