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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N° 04/2020

TERMO DE REFERENCIA

Servico de pagamento por Cartdo de Crédito e Débito

O Conselho Regional de Biologia 1 Regido — CRBio-01, autarquia federal, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob n° 02.366.047/0001-07, com sede na Rua
Manoel da Nobrega, 595, Séo Paulo — SP, CEP 04001-083, fara realizar, do tipo menor preco global,
execucdo indireta, sob regime de empreitada por preco global, que tem por finalidade selecionar a
melhor proposta para o objeto desse Termo de Referéncia.

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de captura, roteamento,
transmissao, processamento, compensacao e liquidagéo financeira das transagdes realizadas por meio
de cartdes de crédito e débito, a vista e parcelado, de recebiveis das anuidades, multas e demais taxas
devidas pelos profissionais e empresas vinculadas ao Conselho Regional de Biologia - 1? Regi&o (SP,
MT e MS), com o fornecimento de solugéo tecnoldgica para a realizagdo das transagdes financeiras
para 0 CRBio-01, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme condi¢bes, quantidades, estimativas e
especificagdes técnicas constantes neste instrumento e seus anexos;

1.2. Na tabela abaixo estédo descritos os ITENS que compdem o objeto:

Quantidade P:;i:n;:al Valor
ITEM Descri¢ao estimada anual . . - estimado
administragao
(R$) o anual (R$)
(%)
- Taxa de administragdo (%) para venda a
débito;
- Valor cobrado em reais como taxa de
1 . . e . R$ 520.000,00 2,0075% R$ 10.439,00
administragdo para utilizagdo de cartdo de
débito. Considerando-se a receita anual
estimada por meio de cartdo de débito.
- Taxa de administragdo (%) para venda a
crédito;
2 |- Valor cobrado em reais como taxa de| R$ 1.222.000,00 3,1125% R$ 38.034,75
administragdo para utilizagdo de cartdo de
crédito. Considerando-se a receita anual
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estimada por meio de cartdo de crédito.

Taxa de administracdo (%) para a venda a
crédito parcelado em até 6 vezes, sem
inclusdo de encargos;

Valor cobrado em reais como taxa de
administragdo para utilizagdo de cartdo de
crédito. Considerando-se a receita anual
estimada por meio de cartdo de crédito
parcelado em até 6 vezes.

R$ 390.000,00

3,6825%

R$ 14.361,75

Taxa de administracdo (%) para a venda a
crédito parcelado em até 12 vezes, sem
inclusao de encargos;

Valor cobrado em reais como taxa de
administragdo para utilizagdo de cartdo de
crédito. Considerando-se a receita anual
estimada por meio de cartdo de crédito
parcelado em até 12 vezes.

R$ 468.000,00

4,025%

R$ 18.837,00

ITEM

Descrigao

Quantidade

Valor unitario
ou mensal

(R$)

Valor
estimado
anual (R$)

Locagao de terminais fisicos

R$ 328,00

R$ 3.936,00

Taxa Unica de inscricdo - ITEM 5

R$ 62,50

Mensalidade servigo de pagamento por
internet (e-commerce)

12

R$ 25,01

R$ 300,09

Taxa Unica de servigo - ITEM 7

R$ 62,50

TOTAL GLOBAL

R$ 86.033,59

2. DOS SERVICOS
2.1. DESCRIGAO:

21.1.

AMERICAN EXPRESS;
21.2.

transacdes eletrdnicas através da internet;
213.

A prestacdo de servico de captura, transmissdo, processamento e liquidacdo de

transacdes com cartdes de crédito deve contemplar no minimo as seguintes bandeiras:
VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, REDESHOP, ELO,

Servico De Pagamentos por Internet (E-Commerce): plataforma e-commerce para

As especificacbes técnicas que as solugbes apresentadas pelas licitantes devem,

obrigatoriamente, atender, para os TERMINAIS FiSICOS e para o SERVICO DE
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PAGAMENTOS POR INTERNET (E-COMMERCE), estdo descritas no item “MEIOS
PARA TRANSMISSOES DAS OPERAGOES FINANCEIRAS”, deste termo de referéncia.

2.2. DOS REPASSES:

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.17.

2.2.8.

A CONTRATADA fara o repasse das transagdes, realizadas na modalidade de Cartao de

Débito e Crédito, que tramitarem e forem devidamente autorizadas, j& descontando as

Taxas de Administragao, conforme percentual acordado entre as partes;

O repasse deve ser efetuado conforme cada negociagéo realizada, descrita nos seguintes

formatos:

«  Transagbes de recebimento por Débito: o repasse deve ocorrer no dia Util seguinte a
data da transagao descontando as taxas negociadas;

«  Transacdes de recebimento por Crédito: o repasse deve ocorrer até 31 (trinta e um)
dias apds a data da transagéo descontando as taxas negociadas;

«  Transagbes por Crédito Parcelado: o repasse da primeira parcela deve ocorrer 31
(trinta e um) dias apos a data da transacédo, descontando as taxas negociadas. Para
as parcelas seguintes deve ser seguida a mesma regra, devendo ser pagas 30
(trinta) dias apds o pagamento da parcela anterior.

O repasse devera ser realizado por deposito, diretamente na conta bancaria do CRBio-01,

conforme dados bancarios a serem disponibilizados no instrumento contratual ou por

qualquer outro meio oficial, e a liquidagdo, obrigatoriamente, devera ocorrer de forma

centralizada na Camara Interbancéria de Pagamentos (CIP);

A CONTRATADA devera garantir pelos pagamentos das compras efetuadas pelos

portadores de Cartdes de Crédito elou Débito e capturados pelo Sistema da

CONTRATADA, no prazo convencionado no presente instrumento, assumindo o risco de

crédito nas vendas nesta respectiva modalidade;

O credenciamento da CONTRATADA para integrar as Unidades dos CONTRATANTES,

habilitando-as para aceitar os Cartdes de Crédito/débito das bandeiras indicadas neste

edital e meios de pagamento atraves de débito em conta corrente do usuario dos cartées

e a usufruir dos respectivos produtos;

A CONTRATADA administrara o repasse das transagdes negociadas, na modalidade de

recebimento por cartdo de crédito e débito, transmitidas pelos sistemas do Conselho,

fornecendo todo o suporte necessario para o bom funcionamento do objeto desta licitagao;

A CONTRATADA tera a obrigacao da conciliagao e repasse ao CONTRATANTE do valor

negociado nas transagbes comerciais realizadas na modalidade de recebimento por

cartdo de débito e crédito, ja descontando as Taxas de Administracéo, conforme

percentual acordado;

A CONTRATADA sera responsavel pela emissdo, geragdo e transmisséo de arquivos

eletrbnicos as transagdes realizadas nas vendas, através da modalidade de recebimento

por cartdo de débito ou crédito;
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2.2.9. Devera também promover a captura, roteamento, transmissdo e processamento das
transacbes comerciais efetuadas pelo CONTRATANTE através de Cartdes de
Crédito/Débito nas suas Unidades em todo territorio nacional;

2.2.10. A CONTRATADA devera apresentar documentos que comprovem a disponibilidade para
fornecer as consultas e transagdes sem qualquer énus a CONTRATANTE, abaixo
relacionadas:

+ Venda diéria: a vista de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;

+ Venda diaria: parcelada de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;
+ Venda diaria: via débito de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;
+ Fatura diaria detalhada de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;
+ Fatura detalhada e resumida mensal de todos os estabelecimentos;

+ Ordens estornadas/canceladas diaria € mensal.

JUSTIFICATIVA

. O projeto tem como objetivo ampliar as formas de pagamento de anuidades, multas e demais

taxas devidas pelos profissionais registrados ao CRBio-01, por cartdes de débito e/ou crédito, seja

a vista ou parcelado;

Diante do crescente uso de meios eletronicos de pagamento, os cartdes de débito ou de crédito

sdo meios que permitem a dedugao do valor de um pagamento diretamente na conta corrente ou

poupanca do possuidor do cartdo, na primeira opgdo, ou um comprometimento de pagamento
dentro de determinado prazo, na segunda opgé&o.

3.21. Em 2017, o Banco Central determinou, através da circular n°® 3.815 de 12/2016, o fim da
exclusividade de bandeiras em maquinas de cartdo. Ou seja, as operadoras devem ter as
suas maquinas preparadas para aceitar pagamentos com cartdo de todas as bandeiras
que operam no mercado.

OUTROS OBJETIVOS:

3.3.1. Trazer facilidades e comodidades aos registrados no Conselho para pagarem 0s seus
débitos;

3.3.2. Reduzir as taxas de inadimpléncias, com maior efetividade, principalmente, nas
transacdes parceladas;

3.3.3. Otimizar processos de trabalho e administragao de recursos;

3.3.4. Garantir transagoes financeiras seguras.

DEFINIGOES CONCEITUAIS

. API'S OU WEBSERVICES: séo solugdes utilizadas na integracdo de sistemas e na comunicagéo

entre aplicagdes diferentes. Com esta tecnologia é possivel que novas aplicagbes possam
interagir com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes
sejam compativeis. Os Webservices sdo componentes que permitem as aplicagdes enviar e
receber dados em formato XML e outros métodos;
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BANDEIRAS DE CARTOES: Bandeiras sdo as instituicées detentoras dos direitos de propriedade
e franqueadoras de suas marcas ou logomarcas que identificam os Meios de Pagamento
responsaveis por regulamentar e fiscalizar a emissdo dos Meios de Pagamento, afiliagdo de
Estabelecimentos, uso e padrdes operacionais e de seguranga;

CARTOES DE CREDITO OU DEBITO: é cartdo fornecido ao portador (consumidor) mediante sua

filiacdo ao Sistema de Cartdes de Crédito/Débito, sendo, portanto, o instrumento nominativo e

intransferivel de identificacdo do portador, que o habilita a adquirir bens e servigos nas Unidades

dos CONTRATANTES, nos termos e condi¢des constantes do Contrato mantido entre aquele e a

Administradora dos mesmos;

CHARGEBACK: é o termo em inglés amplamente usado no e-commerce, que usado para o

cancelamento de uma compra online realizada através de cartdo de débito ou crédito, que pode

acontecer em virtude do ndo reconhecimento da compra pelo titular do cartdo ou ainda pelo fato

de a transagdo nao obedecer as regulamentagdes previstas nos contratos, termos, aditivos e

manuais editados pelas administradoras de cartéo;

CHECKOUT (OU GATERWAY DE PAGAMENTOS):

4.5.1. Trata-se de uma aplicacéo ou uma plataforma para transagdes e-commerce, instalada em
um servidor remoto mantida por uma operadora financeira que autoriza pagamentos de
transacOes feitas online em websites de empresas ou pessoas fisicas nos ramos de e-
businesses;

4.5.2. Checkout € um termo que significa “saida”. No mundo do e-commerce, o termo é dado ao
processo de finalizagdo de compra, ou seja, 0 pagamento do pedido;

4.5.3. No checkout padrdo, o pagamento acontece em um ambiente fora da loja, geralmente na
pagina de algum intermediador de pagamento. Exemplos de servicos de mercado de
checkout padréo: Getnet, Cielo, Rede, lugu, PagSeguro, PayPal, PayU, Mercado Pago e
outros;

4.5.4. Exemplo de funcionamento do Checkout Padrao:

Apos preencher todos os dados na pagina de checkout e clicar em “Finalizar compra”, o
cliente é redirecionado para a pagina do Intermediador de pagamento. Nessa pagina ele
vai inserir dados de pagamento (nimero do cartao de crédito, por exemplo) para efetuar a
compra.

CODIGO DE AUTORIZACAO - Conjunto de caracteres gerados e fornecidos a critério do
EMISSOR e informado a CONTRATADA, cuja finalidade exclusiva €, no momento da
TRANSAGAOQ, identificar que: (1) o CARTAO consultado néo se encontra bloqueado ou cancelado;
e (1) o valor e a modalidade da TRANSACAO s&o aprovados pelo EMISSOR ou pela BANDEIRA;

COMPROVANTE DE VENDA (CV): documento emitido no estabelecimento dos CONTRATANTES
que discrimina a data da compra realizada com o cartdo de crédito/débito pelo seu portador. Esse
documento, que contera identificacdo do cartdo; data da transagao; valor e forma de pagamento
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devidamente autorizada pela Administradora do Cartdo; representa o reconhecimento do débito
pelo titular e o compromisso de pagamento aos CONTRATANTES pela CONTRATADA,

4.8. DOMICILIO BANCARIO: Banco, Agéncia e conta corrente cadastrados para receber créditos e
débitos decorrentes de transagdes com Meios de Pagamento;

4.9. EMISSOR: Entidade autorizada pelas Bandeiras a emitir cartdes com as marcas das Bandeiras
com validade no Brasil e/ou no exterior;

410. EV SSL (Certificado Extended Validation): O Certificado EV foi langado no mercado
recentemente e garante um nivel de seguranga maior para os clientes das lojas virtuais. Trata-se
de um certificado de maior confianga e quando o https for acessado a barra de endereco ficara
verde, dando mais confiabilidade aos visitantes do site;

411. NFC: Comunicagao por campo de proximidade (CCP), ou near-field communication (NFC), é
uma tecnologia que permite a troca de informagdes sem fio e de forma segura entre dispositivos
compativeis que estejam préximos um do outro, que funciona a 13.56 MHz. Ou seja, logo que 0s
dispositivos estejam suficientemente proximos, a comunicacao é estabelecida automaticamente,
sem a necessidade de configuragdes adicionais. Estes dispositivos podem ser telefones celulares,
tablets, crachas, cartdes de bilhetes eletrdnicos, pulseiras e qualquer outro dispositivo que tenha
um chip NFC;

412. PLATAFORMA E-COMMERCE: é um sistema que possui as ferramentas necessarias para o
gerenciamento da sua loja virtual e pela visualizagao da sua loja na internet. Através da plataforma
de e-commerce vocé pode incluir produtos com seus pregos e respectivo estoque, incluir meios de
pagamento, gerenciar o envio e frete dos pedidos e analisar relatérios estratégicos para a sua loja
virtual;

413. PORTADOR: pessoa para a qual as Administradoras de Cartdes de Crédito/Débito, permitem e
autorizam a emissdo do CARTAO DE CREDITO/DEBITO de sua bandeira. Podem ser portadores
os titulares dos cartdes, bem como pessoa por eles indicadas como ‘Cartdo Adicional’. Em
quaisquer dos casos a responsabilidade pelo pagamento das compras e servigos € Unica e
exclusivamente do Titular;

414. QR Code: Codigo QR (sigla do inglés Quick Response, reposta rapida em portugués) é um
codigo de barras bidimensional que pode ser facilmente escaneado usando a maioria dos
telefones celulares equipados com camera. Esse cddigo € convertido em texto (interativo), um
endereco URI, um nimero de telefone, uma localizagdo georreferenciada, um e-mail, um contato
ou um SMS;

4.15. SISTEMA DE CARTOES DE CREDITO/DEBITO: é sistema que institui o aceite dos cartdes de
créditos ou débito, indicados pelo objeto deste certame, pelos CONTRATANTES, como meio de
pagamento de bens e servigos aceitos nas suas Unidades, afiliado as redes de estabelecimentos
identificados pelas Bandeiras dos respectivos cartes de Crédito/Débito;

4.16. TERMINAIS FiSICOS: também conhecidos popularmente como “maquinas de cartdes’, que
sao utilizados para na captura das transagdes financeiras e no envio dos dados da compra e do
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cartdo para a operadora de cartdes. Apos o envio dos dados, a mesma maquina recebe em tempo
real o retorno da operado de cartdes, informando se a transagao foi aprovada ou reprovada;

417. TRANSACAO: Operagdo em que os CONTRATANTES celebram através do Meio de
Pagamento a quitacéo da venda dos seus produtos;

418. URL: é o endereco de um recurso disponivel em uma rede, seja a rede internet ou intranet, e
significa em inglés Uniform Resource Locator, e em portugués é conhecido por Localizador Padréo
de Recursos. Em outras palavras, URL é um endereco virtual com um caminho que indica onde
estd 0 que o usuario procura, e pode ser tanto um arquivo, como uma maquina, uma pagina, um
site, uma pasta etc. URL também pode ser o link ou enderego de um site. Um URL é composto de
um protocolo, que pode ser tanto HTTP, que é um protocolo de comunicagao, FTP que é uma
forma réapida de transferir arquivos na internet etc.;

5. MEIOS PARA TRANSMISSOES DAS OPERAGOES FINANCEIRAS
5.1. TERMINAIS FiSICOS

5.1.1. Também conhecidas popularmente como “maquininha de cartdo”, os TERMINAIS
FISICOS sdo solugdes tecnoldgicas responsaveis pelo processamento das transacdes
financeiras por cartbes, tanto nas operagbes de débito, crédito ou mesmo crédito
parcelados;

5.1.2. Estes terminais fardo a intermediacdo dos pagamentos oriundos dos atendimentos
presenciais do Conselho, levando os dados de vendas e do cartdo do cliente até as
operadoras de cartdes ou financeiras. Recebendo como retorno, a aprovagéo ou negagao
da venda por parte das operadoras ou financeiras;

5.1.3. Os terminais deverao ser homologados para realizar o processo de dados com todas as
bandeiras de cartdes, sem excecao, descritas neste certamente;

5.1.4. A contagem do prazo nas transagdes eletronicas on-line sera a partir da data de captura e
da confirmacgéo da referida transagao;

5.1.5. Os terminais deveréo disponibilizar a op¢éo de digitalizagdo de identificagdo da venda,
também conhecido como NF - Nota Fiscal;

5.1.6. Os terminais devem possibilitar a extrago de dados das transacdes efetuadas por eles;

5.1.7. Os terminais deverdo permitir a captura eletrénica de transagdes com tarja magnética,
assim como também com as tecnologias de chip e NFC (Near Field Communication);

5.1.8. Conforme item anterior, as maquinas deveréo ser equipadas com sensor NFC (Near Field
Communication) para a realizagdo de transagbes feitas por aproximagdo, seja de um
cartdo, um smartphone ou qualquer outro dispositivo compativel com a tecnologia NFC;

5.1.9. Todos os terminais devem ser compativeis e podem operar com as seguintes tecnologias
de comunicacdo: GPRS, GSM, 3G e WI-FI;

5.1.10. Outros requisitos técnicos que os terminais devem atender:

+ Os equipamentos devem possuir displays coloridos;
* Interface USB;
*  Bluetooth;
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* Memodria flash interna;

* Dual Chip.

5.1.11. Ao término de cada operagao, o equipamento deve emitir o comprovante em duas vias, do
Conselho e do Cliente. Estas vias devem conter todos os dados da transagdo, como:
valor, data, hora, e efc.;

5.1.12. Para as emissfes dos comprovantes das transagdes financeiras, os equipamentos
deverdo possuir recursos para que estes comprovantes sejam emitidos nos formatos
impressos ou digitais;

5.1.13. O equipamento deve possuir bateria propria, de modo, que possa ser operado sem a
necessidade de estar conectado a fios de qualquer natureza, sendo utilizado fios apenas
para o carregamento da sua bateria;

5.1.14. A contratada devera fornecer ao CRBio-01, sempre que julgar necessario ou em
atendimento a solicitagdo, todos os insumos necessarios para a boa operagdo dos
terminais, como por exemplo, as bobinas.

5.1.15. Manutenc&o:

+ A CONTRATADA deve responsabilizar-se pela manutencdo dos terminais, bem como
assisténcia técnica, sem 6nus adicional para o CRBio-01;

+ Nos casos em que os reparos e / ou consertos ndo possam ser realizados nas
dependéncias do CRBio-01, os terminais com defeito deverdo ser retirados no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas € na mesma ocasiao devem ser substituidos por
outro similar, que ali permanecera até o retorno do terminal devidamente consertado e
em funcionamento.

5.1.16. Requisitos de integracao e automagao:

+ Os terminais deverdo possuir plataforma tecnoldgica, sistema operacional e conjunto

de APIs, com recursos suficientes para a integragdo com sistemas terceiros, de modo a

possibilitar automagdes de processos de PDV (ponto de venda) e automagao comercial;

+ Para a integragao descrita no item anterior, a empresa contratada devera fornecer toda

documentagdo técnica e prestar todo suporte necessario a plataforma tecnologica das

maquinas, de modo a subsidiar as areas técnicas do CRBio-01 a desenvolverem as
solucdes de integracao de dados entre os dispositivos e 0s sistemas.

5.2. SERVIGO DE PAGAMENTOS POR INTERNET (E-COMMERCE)

5.2.1. Sobre o0 servigo de e-commerce a ser contratado:
5.2.1.1. A CONTRATADA devera oferecer plataforma tecnologia para e-commerce
(comercio eletronico), com recursos suficientes para a integragao entre o Portal e
demais sistemas internos do Conselho, através do método checkout padrao;
5.2.1.2. Esta plataforma tecnoldgica consiste em:
o |Intermediar os pagamentos feitos online vindo do site e controlados pelos
sistemas internos do Conselho, com as operadoras de cartdes ou financeiras,
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sem que os dados dos clientes sejam armazenados ou processados no site ou
sistemas do Conselho;
¢ Solugéo que agrega varios servigos de processamento de pagamento, no qual
o cliente é direcionado para uma péagina de pagamento online da operadora
CONTRATADA. Estando esta pagina em uma tela transacional segura e com
apenas uma integragao usando a técnica via API REST;
o A péagina de pagamentos CONTRATADA devera proporcionar um alto nivel de
confianga e seguranca de dados, seguindo as normas de seguranga PCI
(Payment Card Industry) - Security Standards Council.
5.2.1.3. A pagina da tela transacional da plataforma devera possuir certificado EV SSL
(Certificado Extended Validation) emitido e validado em nome da CONTRATADA,
5.2.1.4. Diferentemente de outras solugbes, onde todos os dados financeiros, como:
numero do cartdo, codigo de seguranca e outros, sdo digitados e armazenados no
ambiente tecnolégico da CONTRATANTE, esta plataforma tecnologica devera ser
responsavel por realizar de forma segura, todo o processamento das transagdes
financeiras, a partir de dados basicos recebidos dos sistemas do Conselho;
5.2.1.5. Todas as transagbes serdo feitas online via internet, na plataforma da
CONTRATADA, fazendo com que nenhum dado dos clientes relativas as
transacdes, sejam armazenados nos sistemas do Conselho;
5.2.1.6. Tipos e formas de pagamentos: A plataforma e-commerce devera possibilitar aos
clientes do Conselho de efetuarem pagamentos a vista e parcelado, em cartbes
de débitos, crédito e débito online (transferéncia entre contas bancarias);
5.2.1.7. As regras para parcelamentos e valores minimos por parcela, deverdo seguir,
minimamente, aos dados que estéo descritos a seguir:
* Regras para pagamentos online — Pessoas Fisicas:
% A vista nos cartdes de débito ou crédito;
+» Parcelado nos cartes de débito ou crédito, em até 12 vezes;
+ Valor minimo de parcela, R$50,00 (cinquenta reais).
*+ Regras para pagamentos online — Pessoas Juridicas:
% A vista nos cartdes de débito ou crédito;
» Parcelado nos cartdes de débito ou crédito, em até 12 vezes;
% Valor minimo de parcela, R$150,00 (cento e cinquenta reais).
5.2.1.8. A solucdo devera ser devidamente homologada com as instituicdes financeiras,
assim como seguir padres da FEBRABAN (Federagéo Brasileira de Bancos);
5.2.1.9. Navegadores a serem suportados: Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet
Explorer, Microsoft Edge, Safari (MAC/iOS), Opera.
5.2.2. Principais funcionalidades que a plataforma deve ter:

)

DS

*


http://www.crbio01.gov.br/

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 12 REGIAO (SP, MT, MS) — CRBi0-01
Rua Manoel da Nobrega, 595 — conjunto 122 - CEP 04001-083 — Paraiso — Sédo Paulo — SP

Telefone: (11) 3884-1489 - www.crbio01.gov.br

Funcionalidade

Descri¢ao

Tela transacional

Possuir tela transacional propria, com um layout otimizado e
personalizavel, encurtando os passos no pagamento de suas
transacgoes;

Registro de
compradores

Possuir a capacidade de salvar cartdes e dados de pagamento dos
compradores, permitindo que em compras futuras, os dados ja estejam
preenchidos na tela transacional;

Compra com 1 clique

Com o computador cadastrado, a plataforma devera permitir que a
compra seja concluida rapidamente, utilizando os dados de pagamentos
e enderegos favoritos do comprador;

Antifraude

Possuir integragédo com o servigo antifraude, permitindo a analise de
transagdes de crédito sem uma integracado adicional;

Meios de pagamentos

Possuir recursos para os meios de pagamento:
- Cartdes de crédito;

- Cartédo de débito;

- Débito Online.

Backoffice

Recurso de Backoffice para que 0 CONTRATANTE possa acompanhar
as vendas e o status de todas as transacdes realizadas na plataforma;

Integracdo com botao e
QR Code

Recurso que torna possivel realizar a criagdo de um link gerador de
pedidos apenas com um cadastro de produtos dentro do Backoffice;

Integracao com
plataformas E-
commerce

Possuir recursos de integragdo com outras lojas online e demais
plataformas;

Relatdrios transacionais

A plataforma devera possibilitar a geragéo de relatérios transacionais,
como por exemplo:

- Relatdrio de recorréncias;

- Relatério de compradores;

- Extrato de vendas;

- Relatorio de vendas.

5.2.3. O fluxo de operagéo do servigo de checkout no ambiente do Conselho deveré ter o seguinte

desenho:

|. O profissional ou empresa escolhe a forma de pagamento por cartdo de crédito e
débito, no ambiente do site do Conselho;

[Il. O site do CRBio-01 informa os dados da anuidade, multas e taxas para a plataforma de

pagamentos;

lll. A plataforma de pagamentos armazena os dados da anuidade, multas e taxas e

retorna um cddigo identificador da transacao;
IV.  Dados do cartdo sé&o preenchidos no ambiente da plataforma de pagamentos;
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V. O profissional ou empresa insere os dados do carto;
VI. O pagamento é processado junto as operadoras de cartdes e bancos;
VII.  Atransacéo é confirmada e concluida.

5.24. A contratada devera fornecer todos os manuais e documentos técnicos, assim como
também prestar suporte para a equipe técnica do CRBio-01 e fazer as integragdes entre os
sistemas;

5.2.5. Requisitos de integragao e automagao:
5.2.5.1. Tipos de integragéo:

o API: tipo de integracdo que permite o Conselho enviar o pedido do seu site
com todos os dados que ele deseja apresentar na tela transacional. Neste tipo
de integracdo o Conselho possui maior controle sobre como o pedido sera
gerado;

e Botdo / QR Code / Link: possibilidade de registrar um produto ou grupo de
produtos que vao gerar um link capaz de criar varias telas de pagamento. Esse
modelo é usado para pagamentos por redes sociais, campanhas promocionais
ou vendas via QR Code. Nessa categoria 0 Conselho possui menos controle
sobre como os pedidos serdo apresentados ou gerados na tela transacional.

5.2.5.2. Fluxos para processamento das transagdes:

e CARTOES DE CREDITO: ao acessar a tela transacional, o
profissional/empresa podera obter pelo pagamento via Cartao de crédito;

e Transagdes de cartdo de crédito serdo incluidas na plataforma como:
PENDENTE, AUTORIZADO, PAGO, NEGADO, EXPIRADO OU
CHARGEBACK dependendo do resultado da autorizagdo junto ao Banco;

o CARTAO DE CREDITO - Ordem de Status:

STATUS EXPLICAGAO

Status original. A transacdo estd ocorrendo,

Pendente .
esperando resposta do processo de autorizag&o.

Resultado do processo de autorizag&o:
Autorizado: crédito foi reservado para a compra;
Negado: cartdo ndo autorizado pelo emissor a
continuar a transagéo.

Autorizado / Negado

Ocorre apés captura. Indica que o crédito
Pago reservado no cartdo sera depositado na conta do
Conselho.

Ocorre caso a transagdo nao seja capturada em 15
Expirado dias ap6s autorizagdo. Nessa situagao a transagao
é perdida.
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Status ndo automatico. Caso o Conselho seja
notificado de Chargeback, podera marcar esta

Chargeback transagao como perdida. Este status é apenas uma
marcacdo, ndo afetando o processo de
pagamento.

o CARTOES DE DEBITO: ao acessar a tela transacional, o profissional/empresa
podera obter pelo pagamento via Cartdo de débito, e sera redirecionado ao
ambiente bancario para Autenticagao e Autorizagéo;

e Transagdes de cartdo de débito serdo incluidas na plataforma como:
PENDENTE, NAO FINALIZADO, PAGO ou NAO AUTORIZADO, dependendo
do resultado da autorizagao junto ao Banco.

e CARTAO DE DEBITO - Ordem de Status:

STATUS EXPLICAGAO

Status original. A transacdo estd ocorrendo,
Pendente esperando resposta do banco para envio do
profissional/ambiente ao ambiente de autenticagao.

Status intermediario. Neste ponto a plataforma
devera esperar a confirmacdo do Banco sobre o
Né&o finalizado status da autenticacdo e transagdo. Caso o
profissional/empresa abandone o ambiente do
Banco, o status ndo se altera.

O profissional/empresa finalizou 0 pagamento com

Pago . L
g 0 cartdo de débito com sucesso.

O profissional/lempresa nédo apresenta saldo em

N&o autorizado . x
conta para finalizar a transagao.

e DEBITO ONLINE: a plataforma também devera permitr ao
profissional/empresa a opgdo de Débito Online (Transferéncia entre contas
bancérias). Opcdo esta que tem como requisito por parte do
profissional/empresa, a autorizagdo do seu banco para realizar este tipo de
operagao bancaria;

o Esta opcéo estara disponivel ao profissional/empresa na tela transacional, em
que ao seleciona-la a plataforma redirecionara a conexdo para 0 ambiente
bancario, onde sera realizada a Autenticagao e Autorizacao;

o Transagdes de Débito online seréo incluidas na plataforma como: PENDENTE,
PAGO, NAO AUTORIZADO ou NAO FINALIZADO, dependendo do resultado
da autorizagao junto ao Banco.
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e DEBITO ONLINE - Ordem de Status:

STATUS EXPLICAGAO

Status original. A transagdo esta ocorrendo,
Pendente esperando resposta do banco para envio do
profissional/ambiente ao ambiente de autenticagao.
Status intermediario. Neste ponto a plataforma
devera esperar a confirmacdo do Banco sobre o
Né&o finalizado status da autenticacdo e transagdo. Caso o
profissional/empresa abandone o ambiente do
Banco, o status ndo se altera.

O profissional/empresa finalizou 0 pagamento com
o cartdo de débito com sucesso.

Pago

O profissional/lempresa ndo apresenta saldo em

Né&o autorizado . «
conta para finalizar a transacao.

5.2.5.3. Notificacbes de pagamento:

¢ O processo de notificagdo transacional devera ocorrer via a inclusdo de uma
URL para onde serdo direcionados dados das transagbes realizadas na
plataforma;

¢ A plataforma devera realizar a notificagdo somente quando uma transagéo é
considerada finalizada, ou seja, o cliente preencheu todos os dados da tela de
pagamento e clicou em “Finalizar”;

¢ Tipos de notificagéo:

TIPO DESCRICAO

Notificagdo onde o Conselho é passivo. Dois POST
HTTP sdo disparados, um informando dados do

POST pedido e outra sobre mudanga de status da
transacgéo;
Notificagdo onde o Conselho realiza uma consulta.
JSON Um POST contendo informagdes para a realizagéo

de uma consulta (GET) as transagdes checkout.

¢ Notificagdo POST: a notificagéo via POST é baseada no envio de um POST
HTTP quando uma transagéo € realizada. Ela é realizada em duas etapas:
% POST de NOTIFICACAO - Ocorre quando a transagéo é finalizada. Esse
POST possui todos os dados do pedido, incluindo o STATUS inicial da
transacao;
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«» POST de MUDANCA DE STATUS - Ocorre quando uma transagao possuli
seu STATUS alterado - EX: “Autorizado” > > > “Pago’.
¢ Notificagdo JSON: A notificagao via JSON é um método mais seguro e flexivel
para o Conselho de realizar uma consulta na plataforma. Essa modalidade de
notificagdo € baseada em um POST JSON, onde o Conselho recebe
credenciais para que uma consulta (GET) possa ser realizado junto a base de
dados da plataforma;
o Ela é realizada em duas etapas:
% POST de NOTIFICACAO - Ocorre quando a transacdo é finalizada.
Possui as credenciais necessarias para consultas transacionais;
«» CONSULTA TRANSACIONAL - Com as credenciais de consulta, o
Conselho busca dados da venda junto a plataforma.
¢ Na Notificagdo de JSON, ndo ha diferenga entre 0 POST de Notificagédo e
Mudanga de Status. Sempre que algo ocorrer na transagdo, o Conselho
recebera um POST de Notificagao.
e TIPOS DE URL DE NOTIFICACAO:

TIPO DESCRICAO OBSERVAGAO
Pagina web na qual o Caso o Conselho deseje,
profissional/empresa sera podera configurar essa
redirecionado ao fim do pagina para ser
procedimento; sensibilizada por trafego,
URL de Nenhum dado é trocado ou assim identificando que a
Retorno enviado para essa URL,; transacao foi finalizada pela
Essa URL apenas leva o plataforma;
profissional/empresa, apds Pode ser enviada via API
finalizar o procedimento, a uma (verificar “Integragéo por
pagina definida pelo Conselho. API").
Ao finalizar uma transacéo, é
enviado um POST HTTP com
todos os dados da transacao
para a URL de Notificagao;
URL de O POST de notificagéo é Utilizada na notificagéo via
Notificagdo enviado apenas no momento POST e JSON.
que a transacdo é finalizada,
independentemente se houve
alteracdo do status da
transacao.
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Quando um pedido tiver seu
status alterado, sera enviado um

URL de post HTTP para a URL de .
Utilizado somente na
Mudanca de Mudanca de Status; Notificacdo via POST
Status O post de mudanca de status ¢ '

néo contém dados do pedido,
apenas dados de identificagao.

5.2.5.4. Anélise de Fraude
e A plataforma devera dispor deste recurso para transagdes de crédito
‘AUTORIZADAS”, que poderdo ser enviadas para analise da ferramenta de
antifraude;
e O Antifraude devera avaliar: primeiro, o nivel de risco que uma transagéo
possui de ser uma fraude, e o segundo, uma informagéo adicional sobre a
transacdo. A analise deverd indicar um grau de RISCO, especificado pelo
Status, para o0 pagamento em questdo. Esse grau de risco € o que deve guiar a
decisé@o do Conselho de capturar ou cancelar o pagamento;
5.2.5.5. Para a implantacéo e integragéo da plataforma com os sistemas do CONSELHO,
a empresa CONTRATADA devera fornecer toda documentagéo técnica e prestar
todo suporte necessario, de modo a subsidiar as areas técnicas do CRBio-01 a
desenvolver as integracdes sistémicas;
5.2.5.6. MODO DE TESTE: a plataforma devera dispor de uma ferramenta que permita
testar a integragéo dos sistemas da CONTRATANTE com a plataforma. Com o
modo teste, deve ser possivel realizar transagdes a medida que evolui com a
integracdo e consegue simular cenarios para testar diferentes meios de
pagamento.

6. MONITORAMENTO DAS VENDAS

6.1. A CONTRATADA devera criar senha especifica para consultas de extratos de vendas e
pagamentos, em seu site, disponibilizando-a ao CRBIio-01, apds a implantagdo dos servicos,
cujos prazos e procedimentos seréo definidos em reunido de briefing a ser realizada depois de
assinado o contrato;

6.2. A CONTRATADA devera gerar cddigo de acesso individual por estabelecimento comercial para
o setor Financeiro do CRBio-01, com niveis de acesso diferenciados, conforme procedimentos
definidos em reunido de briefing a ser realizada depois de assinado o contrato;

6.3. As consultas a informagdes no site da CONTRATADA deveréo ter opgdo de diferenciagao
(perfis de acesso), de forma a permitir segregagdo de servigos por usuario € niveis
diferenciados de consulta;
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6.4. O servico oferecido ao CRBi0-01 devera possibilitar a consulta de extratos de vendas diérios e
mensais dos pagamentos de forma detalhada, por meio de senha especifica, no site da
CONTRATADA.

7. RELATORIOS E GESTAO DAS TRANSAGOES

7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema proprio via web, com acesso exclusivo ao
Conselho, através de usuario e senha, para acompanhamento e controle das transagdes
financeiras operadas em sua plataforma;

7.2. Disponibilizagdo dos extratos das transagdes, mediante acesso ao portal da empresa ou
através de e-mail indicado pelo estabelecimento;

7.3. Este sistema devera disponibilizar a extra¢do dos dados em arquivos em CSV e/ou Excel, com
as transagdes realizadas com os profissionais/empresas do Conselho e suas delegacias, seja
nas unidades ou nas transacgles feitas via internet, nas modalidades de recebimento por
Cartdo de Débito, Crédito e Crédito parcelado;

7.4. Este sistema devera disponibilizar Relatérios de Conciliagdo, com informagdes de
Localizadores das transagdes financeiras, realizadas com o recebimento por Cartédo de Débito
e Crédito nas Unidades Conselho;

7.5. Estes relatdrios devem contemplar o recebimento por data, valores, clientes, rejeigdes, vendas.
E devem ter a opgdo para serem gerados por cada Unidade do Conselho, como também
devem ter a opgéo para serem gerados de forma gerencial com todas as Unidades;

7.6. Apresentar recursos para estorno e chargeback;

7.7. Deteccdo automatica de Fraudes e Cancelamento de vendas;

7.8. Apontar diferencas individualmente, detalhando langamento a langamento com rastreabilidade
da informagéo;

7.9. Apurar os resultados por Holding ou por cada CNPJ e apresentar os resultados de modo
analitico ou sintético;

7.10. Permitir parametrizagdes de acessos para a seguranga da informag&o, com acesso via
Login e senha criptografados (com restricdes determinadas por usuario / horario / IP de
equipamento);

711, Controle integral das antecipagdes, informando sobre dados como taxa média, taxa
efetiva, dentre outros;

712, Controle e validagao do deposito bancario;

7.13. Detalhamento completo de todos os tipos de cobrangas, ajustes, créditos e
cancelamentos.;

8. CLASSIFICAGAO DE BENS COMUNS
8.1. O objeto a ser contratado é de natureza comum, cujos padroes de desempenho e qualidade
estdo objetivamente definidos pelo edital e seus anexos, por meio de especificagdes usuais no
mercado, conforme termos do paragrafo unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002;
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8.2. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mé&o de obra em
regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéo, em
sua forma eletrénica;

8.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21
de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada;

8.4. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdo, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

9. EXECUGAO DOS SERVIGOS E SEU RECEBIMENTO

9.1. A execucdo dos servigos serd iniciada logo apds a assinatura do Termo Contratual, emissao da
Nota de Empenho e Ordem de Servico.

9.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 15 (quinze) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia
€ na proposta;

9.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagéo de penalidades;

9.4. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e
materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado;

9.5. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo;

9.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

10.PRAZOS PARA SERVICOS E REPASSE DE VALORES

10.1. O prazo de instalagdo dos TERMINAIS FiSICOS sera de do maximo, 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato;

10.2. Os prazos para disponibilizacdo dos ambientes tecnolégicos e toda a documentagéo para
integracé@o dos sistemas Conselho, sera de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
assinatura do contrato;

10.3. A documentagao devera ser entregue em meio digital e/ou impresso;

10.4. O prazo para repasse de valores para o CRBio-01:

10.4.1. Cartdo de débito — de no maximo, 01 (um) dia corrido apds a transagao;
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10.4.2. Cartdo de crédito (1x) — de no maximo, 31 (trinta e um) dias corridos apos a
transagéo;
10.4.3. Cartdo de crédito (de 02 a 12 vezes) - de no maximo, 31 (trinta e um) dias
corridos a cada parcela vencida, apds a transacao.
10.5. Todas as atividades envolvidas serdo acompanhadas e validadas por analistas técnicos do
Conselho;
10.6. Quaisquer alteragcfes nas condi¢cbes acima deverdo ser avaliadas e aprovadas pelo
Conselho.

11.DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS E ASSISTENCIA TECNICA
11.1.  Os itens serdo entregues na sede do CRBio-01 e nas suas delegacias regionais;
11.2. ENDERECOS:

Endereco Quantidade
Sede SP:
Rua Manoel da Ndbrega, 595, conjunto 111, Paraiso, 2

CEP 04001-083, Sao Paulo/SP
Delegacia Regional em Mato Grosso:
Avenida Miguel Sutil, 8388, 14° andar - sala 1409, Santa Rosa, CEP: 1
78015-100, Cuiaba/MT
Delegacia Regional em Mato Grosso do Sul:
Rua 15 de novembro, 310, 7° andar - sala 703, Centro, 1
CEP: 79002-140, Campo Grande/MS

11.3. A Assisténcia Técnica, quando solicitada, devera ser realizada na Sede do CRBio-01, ou
nas suas delegacias regionais, nos enderecos informados no item anterior;

11.4. Os locais de entrega e assisténcia técnica estéo sujeitos a alteracdes e inclusdes dentro
do territdrio do Estado de Sao Paulo, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul;

11.5. A prestacdo do servigo tera inicio somente ap6s o Sistema Financeiro utilizado pelo
CRBio-01 estar devidamente adequado para receber, de forma automatizada, as
transacdes de recebimento na modalidade de Cartéo, as quais tramitaréo pela Contratada.

12.SERVICO DE TREINAMENTO
12.1. O treinamento devera ser aplicado aos usuarios e aos profissionais da area de suporte
interno;

12.2. Treinamento minimo para 04 (quatro) funcionarios da CRBio-01 no software de
gerenciamento dos servigos, a ser fornecido pela empresa vencedora. Esses funcionarios
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serao responsaveis pelo monitoramento, gestéo e controle de todo fluxo financeiro gerado
pela respectiva ferramenta;

12.3. Quantidade de treinamentos no software devera ser considerada no momento da
assinatura do contrato, visando atendimentos especificos do Conselho;

12.4. Treinamento inclui instrugdes técnicas e da boa operagéo do equipamento;

12.5. A CONTRATADA devera ministrar treinamento relativo a toda a solugao implementada,
instalacdo, administracdo, operacionalizagdo, manuseio, configuragdo e utilizacdo da
solugé@o e seus componentes, visando garantir a transferéncia de conhecimento para as
pessoas indicadas pelo CRBio-01;

12.6. A carga horaria minima devera ser de, no minimo, 04 (quatro) horas, observando-se que o
treinamento devera conter todo o contetdo descrito no item anterior;

12.7. O treinamento ocorrerda nas dependéncias do CRBio-01 e/ou remotamente, e a
CONTRATADA devera ser responsavel por todo e qualquer material, equipamento ou
ferramenta de apoio para o treinamento. Poderdo ser utilizados 0s equipamentos a serem
fornecidos;

12.8. O treinamento devera ocorrer ao término da implantacéo (instalagéo e configuragéo) da
solugéo;

12.9. CONTRATADA devera arcar com despesas de transporte, hospedagem, alimentagéo e
qualquer outro custo associado aos seus colaboradores.

13.QUALIFICAGAO TECNICA DA LICITANTE
13.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, declarando que a licitante ja prestou servigos de intermediagédo de pagamento
com a utilizagdo de cartdes de crédito e de débito, por meio de transagdes via web e
presenciais.

13.1.1. A comprovacao de aptidao para a prestacdo dos servigos devem ser compativeis
com as caracteristicas, quantidades e prazos do objeto desta licitagéo;

13.1.2. A comprovacdo devera ser feita por meio de apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica fornecido em papel timbrado da empresa ou o0rgdo
Contratante, devidamente assinado e carimbado;

13.1.3. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

13.1.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagéo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da
Contratante e local em que foram prestados os servigos;

13.1.5. Nao sera conhecido e nem considerado valido o atestado ou declaragéo de
capacidade técnica emitido por empresa pertencente ao mesmo grupo
empresarial da licitante, sendo considerado como empresa pertencente ao mesmo
grupo da controlada pela licitante, a empresa controladora da licitante ou que
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tenha uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e/ou da
licitante;

13.2. Em se tratando de adquirente, comprovacdo de que é autorizada e homologada pelo
Banco Central do Brasil.

13.3. Em se tratando de sub adquirente ou facilitadora, devera ser apresentado o instrumento
contratual que a vincula juridicamente a respectiva credenciadora/adquirente, e que
comprove, ainda, que as liquidagdes dos pagamentos recebidos se d&o de forma
centralizada na Camara Interbancéaria de Pagamentos (CIP).

13.3.1. Devera ser comprovado, ainda, que a credenciadora/adquirente a que é
juridicamente vinculada é autorizada e homologada pelo Banco Central do Brasil.

14.PROPOSTA COMERCIAL

14.1. Declaragdo expressa de que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas,
tributos, lucros e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto do
pedido de compra, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo. Caso os valores sejam
cotados incorretamente serdo considerados inclusos nos pregos, e de responsabilidade da
empresa;

14.2. Apresentar planilhas de formacdo de custos, obedecendo & sequéncia dos itens, sem
conter alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter
mais de um resultado;

14.3. Observar, quando da formulagdo da proposta, as especificagdes e caracteristicas
obrigatorias, ndo sendo permitida a oferta de pregos alternativos ou a inclusdo de
condi¢bes que impegam o julgamento objetivo;

14.4. Os pregos propostos deverdo englobar todas as despesas fiscais e financeiras, e
quaisquer despesas extras e necessarias, ndo especificadas no presente Pregdo, mas
julgadas essenciais ao cumprimento do objeto do referido certame;

14.5. O transporte de entrega das maquinas e quaisquer outros custos similares, devem estar
inclusos na proposta de pregos;

14.6. A proposta néo podera ter um prazo de validade inferior a 60 (sessenta) dias;

14.7. O valor do lance corresponde ao valor global do grupo;

14.8. Declarar que atenderd a todos os requisitos estabelecidos no Edital, nas condicdes,
prazos e niveis de servigo informados;

14.9. O licitante que apresentar declaragao falsa sera desclassificado e sujeitar-se-a as sangdes
previstas no Edital.

15.0BRIGAGOES DO CONTRATANTE
15.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigag¢des assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
15.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto;
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15.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

15.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da
execucgdo dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

15.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigco, no prazo e condigbes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

15.6. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com o art. 36, §8° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008;

15.7. Ficara a critério do 6rgéo fiscalizador do CRBio-01 impugnar qualquer fornecimento
executado que n&o satisfaga as condi¢des aqui prescritas.

16.0BRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1. Executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais € equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

16.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

16.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

16.4. Garantir os pagamentos das transacdes efetuadas pelos portadores de cartdes de crédito
elou débito e capturados pelo sistema da Contratada, no prazo convencionado no
presente instrumento, assumindo o risco de crédito;

16.5. Administrar o repasse das transacbes negociadas pelo CRBio-01, na modalidade de
recebimento por cartdo de crédito e/ou débito, transmitidas pelo sistema da adquirente,
fornecendo todo o suporte necessario para o bom funcionamento do objeto;

16.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagGes em vigor;

16.7. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢éo Individual - EPI, quando for
0 Caso;

16.8. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgédo para a execugao do servigo;
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16.9. Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagéo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere
responsabilidade a Contratante;

16.10. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execugéo do servigo, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

16.11. Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as normas internas da
Administragéo;

16.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

16.13. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

16.14. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados durante a execugéo deste contrato, ainda que acontecido em
dependéncia do CRBio-01;

16.15. Relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo
dos servigos;

16.16. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

16.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagéo;

16.18. Apresentar as faturas ap6s o término do més da prestagao dos servicos;

16.19. Garantir os pagamentos efetuados pelos portadores de cartdes de crédito e capturados
pelo sistema da Contratada, no prazo convencionado no presente instrumento;

16.20. Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

16.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.22. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do CRBio-
01 ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus empregados durante a
execucgao dos servicos;

16.23. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do CRBio-
01 ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus empregados durante a
execucgao dos servicos;
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16.24. Disponibilizar canal de atendimento preferencial (e-mail e telefone) além dos servigos de
suporte, para o esclarecimento de duvidas e resolugdo de problemas relacionados as
transacdes de cartdes;

16.25. Solucionar incidentes em software e/ou hardware fornecidos em até 08 horas para
capital/regido metropolitana e 12 horas para interior, apds a abertura do chamado. Para
disponibilidade de servigos via internet, tais como consumo de API/REST ou sistema TEF
24x7, os incidentes deverdo ser corrigidos em até 04 horas ap6s abertura de chamado,
que poderéa ocorrer de 03 (trés) formas, de comum acordo entre Contratada e CRBio-01:
por telefone, e-mail ou sistema proprio;

16.26. A contratada devera disponibilizar Gerente de Relacionamento Comercial que tenha
disponibilidade para reunides presenciais e/ou remotas, que seja o0 contato para solugao
de problemas entre o Conselho e a administradora;

16.27. Entregar, instalar e testar todos os equipamentos TERMINAIS FiSICOS fornecidos;

16.28. Disponibilizar técnicos especializados para montar, testar, desmontar os equipamentos;

16.29. Garantir as atualizagdes das versbes dos equipamentos ou quando néo for possivel
devido a problemas de compatibilidade, efetuar a troca por novo terminal com firmware
atualizado, de maneira a evitar a recusa nas transagdes de cartdes, objeto da presente
contratacao;

16.30. Atender imediatamente aos chamados efetuados pelo Conselho, decorrentes de
problemas nas transagbes de cartdes e/ou relacionados ao funcionamento dos
equipamentos;

16.31. Repor os equipamentos que apresentarem defeitos, por outro em perfeito funcionamento e
com as mesmas caracteristicas, sem qualquer 6nus para o Conselho, enquanto 0 mesmo
estiver sendo reparado, de modo que todos os equipamentos previstos na presente
contratagao estejam sempre em perfeito funcionamento;

16.32. Efetuar troca ou conserto, em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
comunicagao do Conselho, por escrito, a Contratada;

16.33. Fornecer as bobinas de impressdo dos comprovantes de compra para as maquinas
necessarias;

16.34. Arcar com todos os custos diretos e indiretos, inclusive com transporte, entrega instalagéo,
retirada, manutencdo dos equipamentos e demais despesas de qualquer natureza,
decorrentes do fornecimento dos equipamentos;

16.35. A Contratada compromete-se a manter a confidencialidade de dados do estabelecimento,
exceto quando solicitado por ordem judicial e exigidos por Lei;

16.36. O Conselho néo se responsabiliza pelos equipamentos roubados, furtados ou danificados
durante a contratacdo dos servigos, sendo de responsabilidade exclusiva da contratada, o
seguro dos equipamentos.

17.D0 PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
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17.1. O contrato relativo ao objeto vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, em
conformidade com o inciso Il, do artigo. 57, da Lei n° 8.666/93.

18.DA SUBCONTRATAGAO
18.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.
19.ALTERAGAO SUBJETIVA
19.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragéo a continuidade do contrato.

20.DA CONFIDENCIALIDADE

20.1.

20.2.

A CONTRATADA né&o podera, sob pena de aplicagdo das penalidades legais cabiveis,
utilizar informagdes fornecidas pelo Conselho para qualquer outro tipo de uso que néo os
especificos para a execugao do objeto deste certame;
Demais detalhamentos e informagdes sobre confidencialidade, estdo descritos no anexo
“REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMACAOQ’.

21.00 ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lein® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997.

O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para 0
acompanhamento e controle da execucao dos servigos e do contrato;

A verificagdo da adequacgédo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia;

A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragéo dos aspectos mencionados no
art. 47 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 5, de 2017, quando for o caso;

O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993;
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A conformidade do material a ser utilizado na execugédo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso;

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em resciséo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993;

As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizagao) da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 06,
de 2008, (Revogada pela IN n® 5, de 26 de maio de 2017), aplicavel no que for pertinente
a contratacéo;

A execugdo do objeto deste Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelas
Coordenagdes dos Departamentos Financeiro e Tecnologia da Informacdo, em
conformidade com o artigo 67 da Lei n. © 8.666, de 21 de junho de 1993 e com o artigo 6°
do Decreto n. ©2.271, de 07 de julho de 1997,

Os representantes das referidas Coordenagdes anotardo em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com o fornecimento do objeto, determinando o que for
necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados, quando aplicavel;

A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.
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Responsaveis pela elaboracdo do Termo de Referéncia:

Steven K. Tsukamoto
Analista de Tecnologia da Informagao

Edison Kubo
Assessor Técnico

Conferido e de acordo.

A justificativa apresentada, especificagdes técnicas e quantitativas, contidas no presente instrumento,
demonstram-se satisfatdrias e suficientes para o atendimento as necessidades do CRBio-01.

Aprovo o Termo de Referéncia.

Encaminhe-se ao Setor de Licitagdes e Contratos para as providéncias necessarias.

Dra. Iracema Helena Schoenlein-Crusius
Presidente
CRBio-01
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