CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 12 REGIAO (SP, MT, MS) — CRBi0-01
Rua Manoel da Nobrega, 595 — conjunto 122 - CEP 04001-083 — Paraiso — Sédo Paulo — SP
Telefone: (11) 3884-1489 - www.crbio01.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
MICROSOFT OFFICE HOME AND BUSINESS 2019

O Conselho Regional de Biologia 12 Regido — CRBio-01, autarquia federal, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob n°
02.366.047/0001-07, com sede na Rua Manoel da Nébrega, 595, Séo Paulo — SP, CEP
04001-083, fara realizar Cotagao Prévia de Preco, tipo menor prego.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagao de empresa para aquisi¢ao de 20 (vinte) licengas de software Microsoft Office Home
and Business 2019, conforme as especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Diante da situacdo pandémica atual, observa-se a necessidade de dispositivos e ferramentas
que viabilizem o teletrabalho no Conselho Regional de Biologia - 12 Regido. A referida aquisicao
tem como objetivo suprir a necessidade de softwares para 0s novos equipamentos,
disponibilizando uma suite de aplicativos que auxiliem nas tarefas essenciais de comunicagéo,
edicao de documentos, planilhas e apresentacoes;

3. ESPECIFICACAO TECNICA

3.1. Geral:

3.1.1. Descri¢do do produto: Licenga para a suite/pacote Microsoft Office Home and Business 2019 ou
versao mais recente;

3.1.2. Licenciamento: licengas perpétuas;

3.1.3. Licenca de primeiro uso;

3.1.4.Tipo: licenca por dispositivo/computador;

3.1.5.Plataforma de Sistema Operacional: Microsoft Windows;

3.1.6.Versao quanto a arquitetura: 64 bits (aceita-se verses com dupla arquitetura — 32 e 64 bits).
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3.1.7.0 software em questao devera ser compativel com o sistema operacional Windows 7, 8, 8.1 e 10
e no idioma Portugués do Brasil;

3.1.8.Devera ser fornecida midia de instalacdo, original do fabricante, ou ser fornecido link direto do
fabricante para a realizagdo do Download do software em questéo.

3.2. Aplicativos da suite:

3.2.1.Suite: Outlook, Word, Excel, PowerPoint;

3.2.2.Versdo instalavel: todos os aplicativos da suite devem ser instalaveis (standalone) nos
computadores;

4. DAENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

4.1. Prazo de Entrega: o prazo de entrega dos bens é de 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento da Autorizagdo de Compra;

4.2. Local de entrega: Para os itens que possuem midia fisica das licengas, as mesmas deverao ser
entregues na sede do CRBio-01, localizado na Rua Manuel da Nébrega,595, Cjto 121/122,
Paraiso — Sdo Paulo - CEP 04001-083. Contatos: Telefone:(11) 3884-1489. No caso dos itens de
licengas que ndo possuam midia fisica, as chaves de licenga deverdo ser fornecidas através do
e-mail: ti@crbio01.gov.br

4.3. Devera ser fornecido suporte técnico pelo fabricante dos produtos com o objetivo de auxiliar no
esclarecimento de duvidas e na resolugdo de problemas para instalagdo e configuragdo dos
mesmos;

4.4. Os bens seréo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo(a) responséavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

4.5. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades.

4.6. Os bens seréo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisorio, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagéo
mediante termo circunstanciado.
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4.7. Na hipotese de constatacdo de anomalias que comprometam a utilizagdo adequada do material,
0 mesmo sera rejeitado, em todo ou em parte, conforme dispde o Art. 76 da Lei n° 8.666/93, sem
qualquer 6nus para o CRBio-01;

4.8. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugédo do contrato.

5. DO CONTROLE DA EXECUCAO

5.1. Acompanhamento e a fiscalizagdo desta aquisicdo consistem na verificagdo da conformidade do
produto, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um
ou mais representantes do CRBIio-01, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da
Lei n°® 8.666, de 1993;

5.2. O produto sera acompanhado e fiscalizado pelo Analista de Tecnologia da Informagéao, Steven K.
Tsukamoto.

5.3. O produto poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do CRBio-01, as custas do Fornecedor,
sem prejuizo da aplicagéo de penalidades;

5.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do objeto deste Termo de Referéncia;

5.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo
Fornecedor ensejard a aplicagdo de sancgbes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993;

5.6. As disposigdes previstas neste item ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizagao
dos Contratos de Terceirizagdo) da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, aplicavel no
que for pertinente a contratagéo;

5.7. A fiscalizagao de que trata este item néo exclui nem reduz a responsabilidade Unica, integral e
exclusivo do Fornecedor, no que concerne ao objeto deste Termo de Referéncia, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
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vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
dessa, ndo implica corresponsabilidade do CRBio-01 ou de seus agentes e prepostos, em
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666/93.

6. DAS PENALIDADES

6.1. Aos fornecedores que ensejarem o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiverem a
proposta, falharem ou fraudarem na execugao da Autorizagdo de Fornecimento, comportarem-se
de modo iniddneo, apresentarem documentagéo ou declaragéo falsa, cometerem fraude fiscal,
poderdo ser aplicadas, conforme o caso, sangdes previstas em lei, sem prejuizo da reparagéo
dos danos causados ao CONSELHO.

6.2. O Fornecedor ficara sujeito, no caso de atraso injustificado, assim considerado pelo
CONSELHO, inexecucdo parcial ou inexecugdo total da obrigagdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia defesa, as seguintes penalidades:

6.2.1.adverténcia;
6.2.2.multa de:

a) 3% (trés por cento) ao dia sobre o valor atualizado da solicitagdo de compras, limitada
a incidéncia a 05 (cinco) dias. Decorrido o prazo e a critério do CONSELHO, no caso de
cumprimento com atraso, podera ocorrer a nao aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecucgao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenga;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor atualizado da solicitagdo de compras, em caso de
atraso no cumprimento, por periodo superior ao previsto no item “a”, ou de inexecugao
parcial da obrigagao assumida;

c) 30% (trinta por cento) sobre o valor atualizado da solicitagdo de compras, em caso de
inexecugdo total da obrigacdo assumida, ndo estando prejudicada a adogdo dos
procedimentos necessarios para a devolugdo do montante pago ao FORNECEDOR;

d) nos casos previstos nos itens acima a multa sera acrescida de juros de 1% (um por
cento) ao més até a data do efetivo pagamento;
6.2.3.Suspensao temporaria de participar de licitagdo perante o 6rgdo publico licitante;
6.2.4.Declaracdo de inidoneidade do FORNECEDOR para licitar ou contratar com a

administrag@o publica, em fungdo da natureza ou gravidade da falta cometida, sem
prejuizo da aplicagdo das multas;

6.3. As sangdes de multa poderao ser aplicadas ao FORNECEDOR juntamente com a adverténcia,
declaragcdo de inidoneidade, suspensdo temporaria para licitar com a Administracdo do
CONSELHO, descontando-a do pagamento a ser efetuado, se for o caso.


http://www.crbio01.gov.br/

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 12 REGIAO (SP, MT, MS) — CRBi0-01
Rua Manoel da Nobrega, 595 — conjunto 122 - CEP 04001-083 — Paraiso — Sédo Paulo — SP
Telefone: (11) 3884-1489 - www.crbio01.gov.br

Se porventura a empresa vencedora da etapa de lances desrespeitar as regras do edital
relativas a habilitacdo, declaracdo de habilitacdo e declaragdo de inexisténcia de fato
superveniente, sera desclassificada, em razdo de ndo obedecer ao edital, devendo constar em
ata o fato e a pena de adverténcia.

6.4.1.A adverténcia consistira em uma admoestacdo por escrito com os seguintes dizeres:
“Caso a empresa ja desclassificada, participe de uma nova licitagdo perante o Conselho
Regional de Biologia — 12 Regido (SP, MT, MS) e reitere a conduta, isto é, entregue,
novamente, a documentacdo concernente a habilitacdo, declaragdo de habilitacdo e
declaragé@o de inexisténcia de fato superveniente em desobediéncia com o previsto no
edital, ficard com o direito de participar das licitagdes promovidas pelo érgéo licitante
suspenso pelo periodo a ser fixado pelo Pregoeiro conforme a gravidade dos fatos”.

6.4.2.A pena de adverténcia devera ser enviada por meio de carta com aviso de recebimento.

6.4.3.Cabera ao departamento competente deste Conselho manter o cadastro atualizado das
adverténcias enviadas as empresas licitantes.

As penalidades previstas neste Termo de Referéncia ndo poderéo ser relevadas, salvo quando

ficar comprovada a ocorréncia de situagdes que se enquadrem no conceito juridico de forca
maior ou caso fortuito.

DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado apds a entrega do objeto, conforme a especificagdo técnica e a
apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura pelo licitante vencedor, devidamente atestada
pelo setor competente, por meio de Crédito em Conta-Corrente do Banco do Brasil ou por meio
de boleto bancario. O prazo para pagamento sera de até 30 (tinta) dias contados a partir da
entrega da NF no Setor de Compras e Licitagdes do CRBio-01;

7.1.1.Quando o vencimento do boleto de cobranga cair em dia que ndo houver expediente
bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util seguinte, nas mesmas
condi¢des de desconto/abatimento da data de vencimento;

Para execucdo do pagamento de que trata este item, a empresa devera fazer constar da nota
fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do Conselho Regional
de Biologia — 12 Regiéo (SP, MT, MS), os dados bancarios, tais como: Banco, Agéncia, Conta-
Corrente e Nimero do Empenho;

Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL
devera apresentar para cada nota fiscal a devida comprovagéo (declaragdo), a fim de evitar a
retengao na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagéo em vigor;
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7.3.1.A Declarag&o exigida no item acima deve ser apresentada conforme legislagdo vigente e
seus anexos, originais e devidamente assinadas e identificadas, como o nome do
Representante Legal, CPF e Cargo ocupado na empresa. Caso o Representante seja
Procurador, deve encaminhar documento comprobatério autenticado. A data de emisséo
deve ser igual a data de emisséo da nota fiscal;

Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, ela sera
devolvida a empresa e o pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagao da
situacdo ou reapresentagado do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para o CRBio-
01;

Os pagamentos serdo realizados ap6s a comprovagédo de regularidade da empresa junto ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, por meio de consulta on-line
feita pelo CRBio-01 ou mediante a apresentacdo da documentagdo obrigatoria — Receita
Federal, FGTS e INSS, Certiddes Estadual e Municipal e Certiddo Trabalhista, todas
devidamente atualizadas;

Para emissdo da Nota Fiscal/Fatura faz-se necessario observar os dados do “emitente” da Nota
de Empenhos e o enderego de entrega do produto/servigo no campo observagao.

DAS OBRIGAGOES DO CRBio-01

Nomear um responsavel para acompanhar e fiscalizar a execugéo a entrega dos equipamentos,
conforme o disposto no art. 18, inciso |, item “a”, da IN SLTI/MP n° 04/2014;

8.1.1.A fiscalizagdo atuara desde o inicio até o término da entrega, sempre pelo interesse
primordial do CRBio-01, e ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade;

Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificagdes
apresentadas no Termo de Referéncia, que possa ser inadequado, nocivo, danificar seus bens
patrimoniais ou ser prejudicial a saude dos funcionarios;

Preencher e enviar a Ordem de Fornecimento de Bens de acordo com os critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

Receber os objetos entregues pelo fornecedor, que estejam em conformidade com o Termo de
Referéncia, conforme inspecdes a serem realizadas, devendo assinar ao final o TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO;
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8.5. Recusar com a devida justificativa qualquer material entregue fora das especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia;

8.5.1.0 CRBio-01 indicara representante, com plenos poderes, para responder as solicitagdes
do fornecedor, inclusive rejeitar o produto que ndo atendam as exigéncias do CRBio-01,
sendo que as decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverdo ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil para a
adogao das medidas convenientes;

8.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pelo fornecedor dentro dos prazos
preestabelecidos neste Termo de Referéncia;

8.7. Comunicar ao Fornecedor todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos
produtos;

8.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados
pelos empregados do fornecedor;

8.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo fornecedor.

8.10. Notificar o fornecedor por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des nos produtos.

8.11. Sustar o recebimento do produto se 0 mesmo nao estiver de acordo com a especificagéo
apresentada e aceita;

8.12. Atestar a fatura correspondente, por intermédio do responsavel pelo acompanhamento do
processo;

8.13. Efetuar o pagamento a empresa, de acordo com a forma e prazo estabelecidos;

8.14. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pelo
Fornecedor/Licitante.

DAS OBRIGAGOES DO FORNECEDOR



http://www.crbio01.gov.br/

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 12 REGIAO (SP, MT, MS) — CRBi0-01
Rua Manoel da Nobrega, 595 — conjunto 122 - CEP 04001-083 — Paraiso — Sédo Paulo — SP
Telefone: (11) 3884-1489 - www.crbio01.gov.br

. Caberd ao fornecedor providenciar a entrega do material conforme especificagbes técnicas

definidas pela administragdo, de forma a atender as necessidades do Conselho, mediante
comunicado antecipado e formal a ser enviado para a empresa por e-mail.

A entrega devera ser realizada de forma Unica, no setor de Tecnologia da Informagéo, do CRBio-
01.

Comunicar ao CRBi0-01, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis que antecedam o
prazo de entrega, os eventuais motivos que impossibilite 0 seu cumprimento, em tempo habil.

A(s) Licitante(s) vencedor(as) devera(do) atentar e obedecer a finalidade e garantias peculiares a
este instrumento convocatorio.

Responsabilizar-se pela solidez, qualidade e quantidade dos produtos fornecidos, durante toda a
fase de entrega e a respectiva reposicdo do material, na forma da lei, mesmo apdés o
recebimento e aceite definitivo dos materiais requisitados pelo CRBio-01.

Responder por todos os 6nus referentes ao fornecimento dos produtos, ora adquiridos, desde
salario do pessoal nele empregado, até os tributos, seguros, encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas, assim como quaisquer outras exigéncias legais ou regulamentares que venham a
incidir sobre a atividade aqui pactuada;

A inadimpléncia do Fornecedor com referéncia aos encargos de que trata o item precedente, ndo
transfere ao CRBio-01 a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste
Termo de Referéncia;

Responder pelos danos de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados ou
terceiros, em razdo de acidente ou de ag&o, omiss&o dolosa ou culposa de seus prepostos ou de
quem em seu nome agir;

O fornecedor se obriga a proceder a entrega dos materiais no prazo estipulado, no local
designado, nas especificages do Termo de Referéncia, e em condigdes de uso imediato;

9.10.0 fornecedor é obrigado a pagar todos os tributos, contribuices fiscais e para-fiscais que

incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os produtos vendidos, bem como é
responsavel por eventual custo de frete na entrega e ainda, explicitar tempo de garantia dos
equipamentos.
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9.11.Executar diretamente o Termo de Referéncia, sem transferéncia de responsabilidades ou
subcontrata¢des nao autorizadas.

9.12.Ser responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo do CRBio-01 ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando do fornecimento do objeto do pregdo em aprego, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CRBio-
01 -Sede.

9.13.Ser responsavel por quaisquer danos causados diretamente aos bens de propriedade do CRBio-
01, ou bens de terceiros, quando estes tenham sido ocasionados por seus empregados/outros
durante o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia;

9.14.Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRBio-01, obrigando-se a atender,
de imediato, todas as reclamagdes a respeito da qualidade do fornecimento;

9.15.Prestar todos os esclarecimentos técnicos que Ihe forem solicitados pelo CRBio-01, relacionados
com as caracteristicas e funcionamento.

9.16. Comunicar por escrito ao responsavel do CRBio-01, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

9.17.Manter, durante toda a execucdo do Termo de Referéncia, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagéo exigidas no presente
Pregéo.

9.18.Entregar o(s) itens, conforme especificagdes e niveis de garantias, previstos no Termo de
referéncia.

10. DA DOTACAO ORGCAMENTARIA

10.1.As despesas decorrentes desta aquisicdo correrdo a conta dos recursos especificos
consignados no Orgamento do CRBio-01, elementos de despesa 6.3.2.1.03.01.003
(Equipamentos de Processamento de Dados) - Projeto 5009 - do exercicio de 2020, e na
mesma rubrica nos exercicios que alcangarem a aquisi¢ao.
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11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1. Nao sera admitida a subcontratag¢do do objeto licitatorio.

12. DAS DISPOSICOES

12.1.0 licitante/fornecedor obriga-se a:

a) Fornecer o objeto licitado, conforme especificado, bem como a solucionar qualquer defeito
que ocorra resultante da ma qualidade;

b) Cumprir as condi¢des e prazos dispostos no presente Termo de referéncia.

12.2.0 pessoal necessario a execucdo dos servicos elou entrega dos produtos é de inteira
responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA, sem nenhum vinculo empregaticio com o
Conselho;

12.3.0 Conselho Regional de Biologia — 12 Regido (SP, MT, MS) se reserva o direito de anular a
presente licitagdo a qualquer momento, a seu critério exclusivo ndo cabendo nesta hipdtese
qualquer recurso ou indenizagao;

12.4.A Autorizagdo de Fornecimento podera sofrer alteragdo nos moldes do artigo 65 da Lei de
Licitagdes.
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Responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia:

Steven K. Tsukamoto
Analista de Tecnologia da Informagéo

Conferido e de acordo.
A justificativa apresentada, especificagdes técnicas e quantitativas, contidas no presente instrumento,
demonstram-se satisfatérias e suficientes para o atendimento as necessidades do CRBio-01.

Aprovo o Termo de Referéncia.
Encaminhe-se ao Setor de Licitagdes e Contratos para as providéncias necessarias.
Dra. Iracema Helena Schoenlein-Crusius;

Presidente
CRBio-01
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSTA PRECOS

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 12 REGIAO (SP, MT, MS) — CRBio-01
Rua Manoel da Nobrega, 595 — conjunto 122 - CEP 04001-083 — Paraiso — S&o Paulo — SP
Telefone: (11) 3884-1489 - www.crbio01.gov.br

Contratagao de empresa para aquisi¢ao de 20 (vinte) licencas Microsoft OFFICE HOME AND
BUSINESS 2019 para o CRBi0-01, conforme condigdes e especificacdes deste termo de referéncia.

Ao
Conselho Regional de Biologia - 12 Regido (SP, MT, MS).

ITEM DESCRIGAO QUANT. | VALOR UNIT.

VALOR TOTAL

1 Licenca Microsoft OFFICE HOME 20 R$
AND  BUSINESS 2019  (Ver
especificagbes conforme Termo de
Referéncia)

Validade da Proposta: ..........ccccoeevvviirinen.
Prazo de Pagamento: 15 dias, apds entrega do produto.
Frete incluso.

Dados da Empresa:

Razéo Social: ........cccceevvvevriinanee
CNPJ: e
Enderego: ......ccoovevvncirinnnnn
Telefone: ....ccoceeeeivicene.

Dados do responsavel da Empresa:
NOME: ..o
Cargo: oo
Identidade: ........cocoevvveeviicen,
CPF: o

Declaramos atender o item, conforme o Termo de Referéncia,

Atenciosamente,

(representante legal)
(nome/cargo)



http://www.crbio01.gov.br/

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 12 REGIAO (SP, MT, MS) — CRBi0-01
Rua Manoel da Nébrega, 595 — conjunto 122 - CEP 04001-083 — Paraiso — Sao Paulo — SP
Telefone: (11) 3884-1489 - www.crbio01.gov.br

Assinatura
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