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A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO CONSELHO REGIONAL DE
BIOLOGIA - 12 REGIAO - CRBi0-01

CONCORRENCIA N° 01/2020

Diagrama Comunicacdes Ltda-ME vem por meio desta, tempestivamente, apresentar suas
contrarrazdes relativas aos recursos administrativos submetidos a nobre Comisséo de
Licitacdo pelas empresas Partners Comunicacéo Integrada Ltda e Ex-Libris S/S.

1. Considerac0es iniciais

Apds a abertura dos trés envelopes previstos na concorréncia e valoracdo das propostas
técnica e de precos, a Diagrama Comunicacgdes Ltda-ME obteve a maior nota final e foi
considerada vencedora do certame, conforme ata da sessdo de 10 de agosto de 2020:

“A pontuacdo final alcancada pela empresa Diagrama Comunicagdes Ltda-ME de 103,79
pontos, conforme planilha em anexo, considerada vencedora do certame.”

Devido a pandemia e consequente auséncia fisica de representantes de duas das empresas
na sessdo de 10 de agosto, a Comisséo de Licitacdo, seguindo sua postura de total
transparéncia do processo, concordou em disponibilizar todas as propostas técnicas
virtualmente para os participantes. Em condigdes normais, a revisao dos projetos
aconteceria in loco. A revisao virtual permitiu que nossos concorrentes esmiugassem a
proposta técnica da Diagrama para fundamentar seus recursos, 0 que consideramos muito
positivo, no sentido de dirimir qualquer duvida sobre a justica das notas atribuidas ao nosso
projeto.
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2. Do desrespeito do edital

Os recursos administrativos das empresas Partners e Ex-Libris estdo em explicito desacordo
com o estipulado no item XVII - DOS RECURSOS - 17.5, que reza:

“17.5 Nao seréo conhecidos os pedidos de reconsideracao e 0S recursos cujas peticoes
tenham sido apresentadas fora do prazo e/ou subscritos por procurador ndo habilitado
legalmente no processo para responder pela empresa.” (Grifos nossos)

Na ata da sessdo de abertura dessa concorréncia em 18 de marc¢o de 2020, constam 0s
nomes dos representantes legais de cada empresa:

ATA DA SESSAO DE ENTREGA DOS ENVELOPES 1, 2 E 3 E ABERTURA DO ENVELOPE 1 - DOCUMENTO L
HABILITAGAO.

Ref.: CONCORRENCIA MELHOR TECNICA E PRECO CRBio-01 N° 01/2020

OBJETO - O objeto do presente é a contratagéo de empresa para a prestagdo de servicos de assessoria
de imprensa e comunicagdo institucional.

Aos dezoito dias do més de margo de dois mil e vinte, &s quatorze horas, na sede do Conselho Regional de Biologia
- 1 Regiao, sito & Rua Manoel da Nébrega, nimero 595, conjunto 122, 12° andar, Paraiso, Sao Paulo, SP, deu-se
inicio a4 sessdo de abertura dos envelopes contendo as documentagdes de habilitagdes para contratagdo de
empresa visando o fornecimento do objeto acima descrito, sendo a sessao presidida por Edison de Souza e com as
presengas de Edison Kubo e Daniela Yshimaru, membros da CPL. Neste ato, apresentaram propostas as empresas
Diagrama Comunicagdes Ltda — Me, representada pela Sra. Rosane Barguil Pavam, inscrita no CPF 066.409.678-
63 e RG 13.775.158-8 - SSP/SP, Escudero.Ag Comunicagao Ltda, representada pela Sra. Livia Maturano Dutra,
inscrita no CPF 346.667.598-75, OAB 340352/SP, Ex Libris S/S. representada pelo Sr. Gilberto Dias de Almeida,
inscrito no CPF n° 051.267.468-04 e RG. 3.817.601 - SSP/SP, Partners Comunicagao Integrada Ltda, representada
pelo Sr. Marco Paulo Ferreira de Sa Cordeiro, inscrito no CPF 042.578 026-00 e RG MG-10033862, SP Pub
Publicidade Ltda - ME, representada pela Sra. Débora Chamorro, inscrita no CPF 180.050.288-57 e RG 18.661 770-

O representante da empresa Partners e, portanto, procurador habilitado legalmente no
processo para responder pela empresa, é o sr. Marco Paulo Ferreira de S& Cordeiro. No
entanto, o recurso da Partners é assinado pelo sr. Dino Bastos Savio.
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No caso da Ex-Libris, o representante na concorréncia € o sr. Gilberto Dias de Almeida e é
ele o procurador habilitado legalmente no processo para responder pela empresa. Mas o
recurso administrativo da Ex-Libris é assinado pelo sr. Jayme Brener.

Em respeito as normas do edital, os recursos assinados por procuradores ndo habilitados
legalmente no processo para responder pelas empresas Partners e Ex-Libris ndo devem ser
conhecidos pela Comisséo de Licitaco.

A despeito da flagrante nulidade dos recursos, e em prol da total transparéncia do processo,
apresentamos a seguir nossas contrarrazdes relativas a todos os pontos elencados nos dois
recursos.

3. Do recurso da empresa Partners
3.1 Contestacdes relativas a proposta da Diagrama

Examinaremos inicialmente os argumentos apresentados pela empresa Partners contra a
proposta da Diagrama. Vejamos a primeira contestacao:

“J& a Diagrama, que alcangou nota 4 (superior a Partners), apresentou referéncias de trés
conselhos regionais, o INCA e uma entidade filantropica, que € o grupo Tortura Nunca
Mais. Para esse ultimo, foi um trabalho executado entre 1995 e 2008. Ha mais de dez anos,
portanto. De 14 para ca, ndo sé as ferramentas de divulgacdo quanto os processos de
comunicag&o institucional avangaram muito.

Pela abrangéncia da experiéncia apresentada pela Partners, pela diversidade de suas agdes
de comunicacdo para clientes de grande alcance, sua nota devera ser revista para cima. E

pela fragilidade dos atestados apresentados pela Escudero e Diagrama, sobretudo quando
comparados ao apresentado pela Partners, as notas das duas licitantes deverdo ser revistas
para baixo, o que desde ja se requer.”

A Diagrama apresentou cinco experiéncias profissionais robustas e comprovadas por
atestados. O Conselho Regional de Psicologia do Rio de Janeiro (CRP-RJ) e o Conselho
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Regional de Economia do Rio de Janeiro (Corecon-RJ) s&o autarquias do porte do
CRBIi001. O Conselho Federal de Odontologia (CFO) é um pouco maior, por ter ambito
nacional. O Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva (INCA) conta com
quatro unidades hospitalares, 17 enderecgos, mais de 6 mil servidores, mais de mil alunos de
posgraduacdo e um setor de pesquisa de ponta e é responsavel pelo controle do cancer no
Brasil, Programa Nacional de Controle do Tabagismo, Registro Nacional de Doadores de
Medula Ossea etc. Com uma década e meia de experiéncia acumulada no INCA, CFO e
CRP-RJ, a Diagrama comprovou sua expertise na area de Saude. Outro ponto forte na nossa
experiéncia é o conhecimento do funcionamento e necessidades de conselhos profissionais.

A experiéncia profissional no Grupo Tortura Nunca Mais-RJ, onde editamos centenas de
publicacdes e pecas impressas e fizemos assessoria de imprensa, € bastante relevante para o
objeto da concorréncia em curso, que inclui a edicdo da revista O Bidlogo, relatorios de
gestdo e socioambiental, encartes, panfletos e manuais.

Em suma, a Diagrama apresentou e comprovou experiéncias profissionais muito importante
e relacionadas a todas as plataformas de contetdo que constam do objeto da concorréncia.

Vejamos a segunda contestacgdo:

“No que tange as demais concorrentes, causa espanto o fato de a Diagrama ter sido mais
bem pontuada do que a Recorrente, na medida em que limitou o publico da CRBio-01 a
apenas dois grupos: bidlogos e cidaddos que vivem em Sao Paulo, Mato Grosso do Sul e
Mato Grosso.

E um erro grave!

Indiretamente, ela dispensou skateholders relevantes, como os jornalistas e as
universidades. O relacionamento com os primeiros sdo a meta do plano de assessoria de
imprensa, objeto principal dessa concorréncia, e acaba comprometendo qualquer proposta
de comunicagdo corporativa. Mesmo com a falha, a nota da Diagrama foi de 29,4.”
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N&o ha erro algum, muito menos grave. A empresa Partners faz querer acreditar que existe
um critério padrdo para classificar os publicos-alvo/stakeholders. Ndo ha. A Comunicacgéo
Social esta inserida nas ciéncias humanas, na qual conceitos e nomenclaturas dependem do
autor. Com todo respeito ao nosso concorrente, ndo cabe a Partners arbitrar a forma correta
de nomenclatura. Reafirmamos nosso entendimento de que o CRBi0-01 tem dois
publicosalvo principais, compostos por subpublicos. Pablico-alvo principal: os bidlogos
inscritos nos estados de Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul e Mato Grosso, ai englobados
também estudantes, pesquisadores de Ciéncias Bioldgicas, enfim o universo da Biologia,
inclusive a Academia. Segundo publico-alvo: a sociedade em geral, especificamente 0s
cidad&os dos trés estados.

Em verdade, a discussdao da nomenclatura é irrelevante. O que importa é que, ao contrario
do que afirma a Partners, priorizamos na nossa proposta tanto a Academia quanto 0s
jornalistas, e ndo poderia ser de outra forma.

Sobre a Academia, consta da pagina 14 da nossa proposta:

“Sugerimos a criagdo de um perfil do CRBi0-01 no Linkedin. Trata-se de uma rede voltada
para os profissionais e mercado de trabalho, bem afeita a um conselho profissional e que
permitird a distribuicdo de contetdo e interlocucdo com bi6logos na academia, empresas
privadas, institui¢des governamentais e terceiro setor.” (grifos nossos)

Sobre os jornalistas, é até risivel a alegagdo do recurso de que a Diagrama “dispensou”
esses profissionais, sendo a nossa empresa fundada e composta por jornalistas e
especializada no relacionamento com a imprensa. Classificamos os jornalistas/veiculos de
imprensa ndo como um publico-alvo, mas como um meio (fio condutor) para se chegar a
publicos-alvo. O relacionamento com os jornalistas, uma das prioridades da nossa proposta,
é analisado em varios trechos e detalhado nas paginas 17 e 35-36, dedicadas a plataforma
da assessoria de imprensa.

Vejamos a alegacdo seguinte:
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“A Diagrama caiu em um erro grave ao nao detalhar as a¢des de assessoria de imprensa.
Né&o trouxe qualquer plano para, por exemplo, a producéo de releases ou media training,
base para um trabalho minimo nesse segmento. Sua proposta se resumiu a abordar 0s
veiculos que a CRBi0-01 ja possui. A licitante analisou a revista e o hotsite, mas ndo
prop0Os avancgos ou alternativas concretas. Limitou-se a reafirmar as iniciativas ja
estabelecidas no proprio briefing presente no edital. Somada a uma proposta vazia, a
Diagrama sequer indicou uma linha para a mensuracao de resultados, um dos itens
exigidos. Com todos esses problemas, a nota da Diagrama foi de 67,2.”

A alegacao ndo procede. Nossa proposta de assessoria de imprensa esta detalhada nas
paginas 17 e 35-36 e inclui a redacao e distribuicdo de releases e a realizagdo (ndo prevista
no objeto, mas importante) de um curso de media training com metodologia prépria da
Diagrama para formacao/reciclagem de 20 porta-vozes. Propomos diversos avangos e
alternativas na revista O Bidlogo (paginas 14-15 e 32-33) e na producéo dos hotsites
(paginas 15 e 33-34).

A Diagrama detalhou, sim, seu instrumento de mensurag&o de resultados, o relatério mensal
de imagem, um dos orgulhos de nossa empresa, que conta com metodologia propria da
Diagrama, apresentado nas paginas 27 a 31 de nossa proposta.

Ao contrario do sugerido pela concorrente, nossa proposta ¢ cheia de contetido. “Vazia” ¢ a
proposta da Partners, como argumentaremos adiante.

Na ultima contestacao, relativa ao item Metodologia do Trabalho, a empresa escreve:

“A Diagrama listou acdes que deveriam estar presentes no esclarecimento. Ndo indicou,
portanto, qual metodologia ela usara. Sua nota foi 50.”

A contestacdo ndo é clara, devido a redacdo pobre. O que podemos afirmar é que dedicamos
seis paginas de nossa proposta (paginas 31-37) para especificar nossa metodologia de
trabalho.
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3.2 Proposta da Partners

O argumento que embasa o recurso da Partners pode ser resumido no seguinte mote: sou
maior, portanto, melhor. De que adianta ter escritérios em sete cidades, se a Partners néo
consegue escrever textos originais nem ao menos para seis das 50 paginas disponiveis para
a proposta dessa concorréncia? Os Unicos textos originais escritos pela empresa para o
certame sdo relativos aos capitulos Conhecimento (2,5 péaginas) e Estratégia de
comunicacdo jornalistica (menos de 3 paginas). Todos os demais contetudos da proposta séo
reciclados ou copias de projetos de outras concorréncias da empresa: 0s atestados (que
poderiam estar no envelope de Habilitacdo), relatos de trabalho, capacidade de
atendimento, sistemética de atendimento (ai dando-se ao trabalho de incluir a palavra
“CRBi0-01"), equipes com CVs e portfolios.

O capitulo Estratégia de comunicagdo jornalistica ndo atende ao que é pedido no edital, que
reza:

“4.1.1.3. Estratégia de comunicagdo jornalistica - Constituida de texto em que a licitante
expora o conceito e as estratégias que, de acordo com seu conhecimento do assunto,
devem fundamentar a comunicac¢éo do CRBIi0-01, defendendo essa op¢éo,
examinando e descartando conceitos alternativos, com textos que evidenciem o
conhecimento e a analise dos habitos de comunicacdo do publico. Além disso, deve
apresentar dois “cases” de assessoria de comunicacdo de, pelo menos, dois clientes do porte
do CRBi0-01 para avaliacdo da capacidade técnica de dar respostas a necessidades do
CRBIi0-01, bem como as solucOes a serem apresentadas e suas consequéncias. O material
devera ter até 05 (cinco) paginas, onde deverdo constar:

4.1.1.3.1. Diagnostico e proposta;
4.1.1.3.2. Resultado.”
(grifos nossos)

Toda parte inicial (em negrito) é ignorada pela empresa. O capitulo comeca no Diagnoéstico
e proposta e esta, portanto, incompleto.
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Em suma, e com todo respeito a nossa concorrente, a Partners entregou um trabalho abaixo
da critica, que foi valorado pela Comissao de Licitacdo e Comissdo Especial de forma justa,
ndo cabendo qualquer pedido de revisao de nota.

4. Do recurso da empresa Ex-Libris
4.1 Atestados

O ponto principal do recurso da Ex-Libris refere-se a uma suposta ndo comprovacao
documental das experiéncias profissionais da Diagrama. Inicialmente a Ex-Libris faz a
alegacédo improcedente, mesmo absurda, de que a Diagrama néo apresentou atestados
comprobatdrias das cinco experiéncias profissionais descritas em seu projeto. Ora, se 0 sr.
Jayme Brener estivesse presente na primeira sessao de concorréncia em 18 de margo na
sede do CRBIi0-01, tdo proxima de seu escritorio, ou se a0 menos houvesse conversado com
seu representante no certame, saberia que a Diagrama apresentou o0s cinco atestados
comprobatdrio no envelope de Habilitacdo. Os atestados foram rubricados por todos 0s
representantes das empresas participantes e estdo de posse da Comissédo de Licitacao.

Em seguida, a Ex-Libris pretende construir duas “narrativas”. A primeira é que os atestados
teriam que ser necessariamente apresentados no bojo da proposta técnica. Vejamos o0 que
diz o edital:

“4.1.1.1. Experiéncia do licitante — descri¢do sumaria de até 05 (cinco) experiéncias de
servicos executados, compativeis e pertinentes com o objeto desta licitacdo, devidamente
comprovadas mediante apresentacdo de atestados comprobatdrios emitidos por entidade de
direito publico ou privado a quem tenham sido prestados os servigos.”

O edital determina a apresentacdo dos atestados, mas ndo ha nenhuma exigéncia de que 0s
documentos constem da proposta técnica.

Ja o item 7.3.4 - Qualificacdo Técnica e subitens 7.3.4.1, 7.3.4.1.2 e 7.3.4.1.3 do edital
determinam explicitamente a apresentacdo dos atestados no envelope de Habilitacéo e foi
assim que a Diagrama procedeu em estrita obediéncia ao edital.
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Em suma, o edital abre espaco para apresentacdo dos atestados no envelope de Habilitagcdo
Ou na proposta técnica. Optamos por apresentar na Habilitagdo, porque a determinacao do
item 7.3.4 e subitens 7.3.4.1, 7.3.4.1.2 e 7.3.4.1.3 é explicita e também por entender que o
lugar mais usual para a submissdo de documentos (certiddes, atestados, contratos, balangos
etc.) é o envelope de Habilitagdo. O fundamental é que a Diagrama apresentou as
comprovagOes de experiéncia e em consonancia com as determinacdes do edital.

Na segunda “narrativa”, a Ex-Libris quer fazer acreditar que os dois cases de assessoria de
comunicacdo precisariam ser acompanhados de assinatura especifica do cliente em questao.
Vejamos o que determina o edital:

“4.1.1.3. Estratégia de comunicagdo jornalistica - ... Além disso, deve apresentar dois
“cases” de assessoria de comunicacao de, pelo menos, dois clientes do porte do CRBio-01
para avaliagcdo da capacidade técnica de dar respostas a necessidades do CRBio-01, bem
como as solucdes a serem apresentadas e suas consequéncias.”

N&o ha, portanto, nenhuma exigéncia no edital no sentido de que os textos dos cases sejam
assinados pelo cliente.

Antes da sessdo de abertura da concorréncia, a Ex-Libris tentou induzir a Comisséo de
Licitacdo, por meio de perguntas, a criar a exigéncia que lhe convém. Vejamos a resposta
da Comissdo:

1. Devemos apresentar a descrig¢do (texto) sobre os servigos prestados a cinco clientes diferentes
e, ainda, uma declaragéo/atestado atestando a prestagéo destes servigos devidamente assinado
pelo cliente, correto?

Resposta: Ndao. Em conformidade com a redagao do item 4.1.1.1., a exigéncia é que se apresente
até 5 (cinco) experiéncias de servigos, prestados a clientes diferentes ou nao. Cada experiéncia
deve, sim, ser comprovada por atestado emitido pelo cliente.

A resposta € explicita: N&o!
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Na pergunta seguinte, a Ex-Libris insiste na tentativa de indugio da Comisséo. E o valetudo
para no futuro tentar desclassificar um concorrente com base num detalhe técnico.
Vejamos:

1. O case deve ser endossado pelo cliente?
Resposta: Sim.

E claro que o case deve ser endossado pelo cliente. E 0 endosso se da por meio do atestado,
conforme a Comissao explica na primeira resposta:

P: “Devemos apresentar a descricao (texto) sobre os servigos prestados a cinco clientes
diferentes e, ainda uma declaracdo/atestando a prestacéo destes servigcos devidamente
assinado pelo cliente, correto?”

R: “Nao. Em conformidade com a redacdo do item 4.1.1.1., a exigéncia é que se apresente
até 5 (cinco) experiéncias de servigos, prestados a clientes diferentes ou ndo. Cada
experiéncia deve, sim, ser comprovada por atestado emitido pelo cliente.” (Grifos nossos)

Em resumo, a Diagrama apresentou, em estrita obediéncia as regras da concorréncia, a
comprovacao de sua experiéncia profissional relativa aos clientes: Instituto Nacional de
Cancer José Alencar Gomes da Silva (INCA), Conselho Regional de Psicologia do Rio de
Janeiro (CRP-RJ), Conselho Regional de Economia do Rio de Janeiro (Corecon-RJ),
Conselho Federal de Odontologia (CFO) e Grupo Tortura Nunca Mais-RJ.

Embora 0s nossos concorrentes ja tenham tido acesso aos documentos, e no sentido de
propiciar a maior transparéncia possivel, apresentamos abaixo 0s cinco atestados:

10
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(i N u Rio de Janeiro, 07 de dezembro de 2019,

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa DIAGRAMA COMUNICACOES
LTDA-ME, inscrita no CNPJ sob o nimero 74.155 763/0001-48, com sede na Av
Presidente Vargas, 583, sala 1714, Centro. Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-003, presta,
desde dezembro de 2013, servicos continuados de assessoria de imprensa para o
INSTITUTO NACIONAL DE CANCER JOSE ALENCAR GOMES DA SILVA (INCA),
inscrito no CNPJ sob o numero 00.394.544/01 71-50, sediado & Praga Cruz Vermelha n®
23, 4° andar, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20231-130, conforme o contrato n® 218/2013,
processo n® 25.410.002180/2013, com a seguinte descri¢ao:

Objeto: servico de assessoramento, apoio e gerenciamento de servigos de
assessoria de imprensa para o INCA.

Servigos realizados: assessoria de mprensa ativa, assessoria de imprensa
passiva, treinamento de midia (cursos anuais de media training), produgéo de relatorio
mensal de assessoria de imagem, assessoramento no planejamento de atividades de
assessoria de imprensa, clipping e cobertura videografica de eventos institucionais.

Vigéncia do contrato: 12 meses, renovaveis.

Informamos ainda que os servicos prestados pela Diagrama Comunicagoes
Ltda-ME foram executados dentro dos padroes de qualidade e prazos contratados, nada
havendo que desabone sua conduta até a presente data. Por ser verdade, este
documento segue assinado por Ménica Lishoa Torres, chefe do Servigo de
Comunicagéo Social (SECOMSO) do INCA = Nemézio Climico Amaral Filho, jornalista
do SECOMSO e fiscal titular do contrato

e

la. Lo C
A O e ul\. \ Dot isb0a Torres

Manica Lisboa Diviséo de Co
Chefe do SECONISO tio INGR s 1a o) 20O ccinSoc
A Malricua: 1873124/ M§

o~

M?A/\‘— KM?\A—M Tﬁ&lgm e

aviculs: 1861787* NS
,\ , Nemézio Climico Amaral Filho
Jornalista do SECOMSO do INCA/ Tel, (21) 3207-6075
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Conselho Regional de Psicologia
do Rio de Janciro

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a empresa Diagrama Comunicagdes Ltda-ME {CNPJ 74.155.763/0001-
48) prestou de 2005 a 2012 servigo de assessoria de comunicagdo para este Conselho,
contratado por meio de licitagio publica. O trabalho foi realizado por uma equipe da
Diagrama, formada por jornalista profissional e estagidrios, alocados na sede do
Conselho, conforme previsdo contratual.

0 trabalho é avaliado positivamente pelo Conselho e consistiu em:

- Planejamento, criagdo e operacionalizagdo do Jornal do CRP-R): elaboracdo da pauta,
apuracdo de informagdes e realizagdo de entrevistas, redacao, cobertura fotografica,
edigdo, revisdo, diagramagao e artefinalizagdo.

- Assessoria de Imprensa: planejamento e criagdo da estrutura da assessoria,
assessoria ativa e passiva, media training e gerenciamento de crises.

- Sitio eletrénico www.crpri.org.br: reformulagdo do site em parceria com a equipe do
Conselho.

- Facebook e Twitter: criacdo e alimentacao da pagina e conta do CRP-RJ.

- Impressos: criagdo, redagdo, layout e artefinalizagdo de cartazes, cartilhas, folders e

outras materiais.

! ey
E NOVAES
Conselheiro-Presidente
Conselho Regional de Psicologia — 5 Regido

Conselhewo - Presidente
José Novaes
CRP 05/98¢

Contato: (21) 2139-5401

Sede | Rio de Janeiro | (21) 2139 5400 | Rua Delgado de Carvalho, 53 Tijuca cep. 20260-280 Rio de Janeito RJ

Subsedes | Leste Fluminense - Niterol (21) 2717 3211 | Baixada Fluminense - Nova Iguagu (21) 2768 0007
Regido Serrana - Petropolis (24) 2243 0834 | Norte Fluminense - Campos dos Goytacazes (22) 2728 2057
www.crpri.org.br | crpri@crpe].ong.br
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O Conselho Regional de Economia da 1* Regido (CORECON-RJ) atesta que a
Diagrama Comunicagdes Ltda-ME (CNPJ 74.155.763/0001-48) editou de julho de
2008 a setembro de 2019 o Jornal dos Economistas, publicagao do Conselho. (e]
editor do jornal neste periodo foi Marcelo Cajueiro, sécio da empresa.

O trabalho consiste em todas as etapas para a produgdo do Jornal dos
Economistas: organizagao das reunides de pauta; proposigao do tema da edigdo e
nomes para autores de artigos e de entrevistados; solicitagio e recebimento de
artigos; realizagdo e lranscrigao de entrevistas, revisdo e edigdo de todos os
textos, redagdo do editorial, chamadas de capa, notas, agendas de cursos e
chamadas ce rodapé; cobertura de eventos do Conselho; produgao de fotos e
obian¢do de imagens; briefing, solicitagdc e recebimento de ilustragdes e charges;
criagdo de anuncios; paginagao; diagramagao, artefinalizagao e fechamento de
arquivo para a grafica; acompanhamento grafico e produgdo de arquivo para
postagem emn site.

A Dagrama e Marcelo Cajueiro produziram 134 edigdes do Jornal dos
Econcmistas: a primeira de julho de 2008 (nimero 228) e a mais recente de
setemoro de 2019 (namero 361).

O CORECON-RJ avalia que a empresa e o profissional executaram o trabalho
com seriedade, compaténcia e pontualicade e produziram edigdes com alto
padrao de qualidade.

Rio de Janeiro, 03 de setembro de 2015

Guilherrnd Tinoco Oliveira dos An%

Secreiwzrio §e Adm e Finangas
Tel. 21-2103-0101

Av. Rio Branco, n® 109 ~ 16° & 19° andares — CEP: 20040-906 - Centro - Rio de Janero - RJ
Ted (21) 2103-0178 Fax.: (21) 21030108
: Igarecon-rifdcorecon org b
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CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA
DECLARACAQ

O Consclho Federal de Odontologia (CFO) atesta que a empresa
Diagrama Comunicagdes Ltda-ME (CNPJ 74.155,763/0001-48) presta, desde 1° de setembro
de 2010, servigos de redagio e edigio de contetido do site (didrio) e do informativo online
(quinzenal) da Instituigdo, que incluem as seguintes tarefas: pesquisa de informagdes de
interesse da Odontologia, Satide Bucal e Saide em geral ¢ de seus profissionais, utilizando
ferramentas na internet, midia impressa ¢ correspondéncia recebida pelo CFO;
encaminhamento para distribuic@o digital; follow up (acompanhamento e revisio final);
claborag@io de material promocional; elaboragdo de mensagens e comunicados eletrdnicos;
copy-desk (revisdio) de textos para a publicagio do CFO; redagdo/organizagiio de antincios;
redagdo de matérias e artigos sobre Odontologia; elaboragio de mensagens e comunicados.

O CFO avalia como positivo o trabalho prestado pela Diagrama
Comunicagdes.

Atenciosamente,

Rio de Janeiro, 04 de margo de 2013,

A ey - 3
NIO MAKJC\) COIMBRA é

SUPERINTENDENTE EXECUTIVO DO CFO
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Rio de Janeiro, 03 de novembro de 2014,

O Grupo Tortura Nunca Mais/RJ, CNPJ 29.249.950/0001-36, localizado na Rua
General Polidoro, 238 sfloja - Botafogo - Rio de Janeiro, RJ, atesta que a empresa
Diagrama Comunicagdes Ltda-ME, CNPJ 74155763/0001-48, prestou servigos de
comunicagdo para 0 GTNM/RJ no periodo de 1995 a 2008. Os servigos incluiram a
edicdo do Jornal GTNM/RJ e outras publicacfes, produgdo (redagdo e layout) de
cartazes, folhetos e outros materiais de comunicagao, produgdo de conteiido jornalistico,
divulgagdio de eventos e projetos sociais, ¢ assessoria de comunicagio e imprensa.

Os servigos foram prestado diretamente ou sob a coordenagdo do jornalista Marcelo
Santos de Cajueiro Costa (Marcelo Cajueiro — CPF 987.805.667-91).

O GTNM-RIJ avalia o trabalho da Diagrama Comunicagdes e Marcelo Cajueiro como
muito positivo e recomenda a empresa e o profissional

O GTNM-RJ ¢ uma organizagdo do movimento social independente e sem veiculagio
governamental (terceiro setor) voltada para a promog#o dos Direitos Humanos,

Atenciosamente,
?Acfoua Anabe)
ictoria Graboi
Presidente do Grupo Tortura Nunca Mais/RJ
Telefone: 22868762
e-mail: gtnm@alternex.com.br

Rua General Polidoro, 238 s/loja - Botafogo RJ CEP 22280-000
Tel (21) 2286 8762 Tel
E-mail: gtnm@alternex. com.br
WWW. forturanuncamais-j,org, br
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4.2 Experiéncia com edicdo e tamanho da proposta

Ap0s a parte principal do recurso -- a suposta auséncia de documentos, que poderia
ocasionar a desclassificagdo da Diagrama, caso comprovada, 0 que ndo aconteceu --, a
ExLibris elenca uma série de outros itens. A estratégia € a de caracterizar aspectos com
pouco ou nenhuma relevancia como “flagrante violagdo do edital”. Vamos, a seguir,
examinar dois desses itens.

Uma das contestacdes versa sobre a experiéncia de nossa empresa com edicao. A
“narrativa” € construida passo a passo. Logo no inicio do recurso, esta escrito:

Resumidamente, os servigos demandados neste item, sdo:

e Revista O Bidlogo (impressa e digital);

e Elaboragao de hotsites;

e Atualizagdo do Portal e de redes sociais, incluindo produgao de texto e artes para cada canal,
além de videos a serem publicados nas respectivas midias;

® Assessoria de imprensa;

® Producgdo de artes graficas.

O importante ai € escrever a palavra “revista”.

Paginas depois, o raciocinio se fecha:

Além disso, a Diagrama sequer se referiu, na descri¢cdo de sua experiéncia anterior, a diversos

produtos exigidos pelo Edital, como revistas impressas e/ou digitais e hotsite.

A intencdo € caracterizar que a Diagrama cometeu uma violacéo do edital, porque na
descricao de sua experiéncia nao constaria o termo “revista”. Nota-Se que, em nossa
proposta, descrevemos detalhadamente nosso exitoso trabalho de edic¢éo do Jornal dos
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Economistas, do Corecon-RJ. Conforme relatamos, editamos 134 edi¢des mensais da
publicacdo, fato que é corroborado pelo atestado do Corecon-RJ. Sob 0s nossos cuidados, o
jornal assumiu caracteristicas de uma revista mensal com um tema central, como descremos
no projeto. Tamanho é o prestigio da publicacéo, que é utilizada como ferramenta para
trabalhos e discussdes em cursos universitarios de Economia. O Corecon-RJ esta
atualmente tomando providéncias para que o0s artigos da nossa publicagdo sejam
identificados com um DOI (Digital Object Identifier), conforme em revistas cientificas em
todo mundo, de maneira que os autores recebam pontuacédo por producao cientifica.

Outra experiéncia relatada em nossa proposta é a da edi¢do do Jornal do CRP, do Conselho
Regional de Psicologia do Rio de Janeiro (CRP-RJ), corroborada por atestado. A
publicacdo, de periodicidade trimestral, também tem caracteristicas de uma revista, alias,
comparavel a O Bidlogo. Um tema central € desenvolvido ao longo de cada edicdo, o que
também a tornou referéncia para trabalhos e debate universitarios.

O Jornal dos Economistas e 0 Jornal do CRP sdo revistas, apesar de manterem seus nomes
originais com “jornal” no titulo. A fronteira entre jornal e revista ¢ difusa e o CRBio-01
tem esse entendimento, tanto que ndo determina no edital a exigéncia de que o termo
“revista” conste dos atestados comprobatorios de experiéncia.

Esse entendimento fica claro no item do edital que especifica as pecas do portfélio
demandado no certame:

“4.1.3.3. Apresentagdo de portfolio com trabalhos realizados para outras institui¢des, de
acordo com os servigos mencionados nesta especificacdo: 01 (um) exemplo de cada
publicacdo/produto (jornal ou revista; folder, manual e panfleto; hotsite; banner; video).
Este quesito serd avaliado conforme o contetido das pecas e a qualidade grafica e estética.”
(grifos nossos)

Sabiamente, o edital busca assegurar que a empresa de comunicacado selecionada nessa
concorréncia tenha expertise na edicdo de publicacGes, conforme demonstrou a Diagrama
em sua proposta, corroborada pela documentacéo e portfélio submetidos. Em suma, o que é
descrito no recurso como “violagao do edital”, em verdade, ndo ¢ nada.
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Outra contestacao versa sobre a distribuicdo de paginas pelos itens da proposta apresentada
pela Diagrama. Note-se que nossa proposta, que conta com exatamente 50 péginas, cumpre
o limite estabelecido em edital:

“4.1. Os licitantes deverdo apresentar detalhamento das suas ac6es, incluindo custos, em um
Plano de Comunicagéo para as plataformas on line e off line do CRBio-01. A proposta
técnica devera ser apresentada em 01 (uma) via, com no maximo 50 (cinquenta) paginas,
numeradas sequencialmente, pontuada segundo os critérios definidos no item 5 deste
Termo de Referéncia e devera conter as seguintes informagdes:” (grifos nossos)

Mesmo com o respeito ao limite, a Ex-Libris se empenha em identificar um problema na
distribuicdo de paginas pelos itens do nosso projeto. Novamente a estratégia é pincar um
aspecto pouco relevante e construir uma “narrativa”, que o eleve a condi¢do de uma “grave
violacao do edital”.

A doutrina juridica e jurisprudéncia relativa a licitagcbes condenam o “excesso de
formalismo”.

Orienta 0 TCU no acérdao 357/2015-Plenério:

“No curso de procedimentos licitatorios, a Administragao Publica deve pautar-se pelo
principio do formalismo moderado, que prescreve a adocao de formas simples e
suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranca e respeito aos direitos dos
administrados, promovendo, assim, a prevaléncia do contetdo sobre o formalismo
extremo, respeitadas, ainda, as praxes essenciais a protecdo das prerrogativas dos
administrados.” (grifos nossos)

Fonte: https://www.olicitante.com.br/tcu-formalismo-moderado-10520-licitacoes/

A Ex-Libris tenta caracterizar no recurso um prejuizo, que efetivamente ndo aconteceu.
Vejamos 0 que escreve a empresa nNo recurso:

“A partir dos esclarecimentos acima, a Ex-Libris condensou toda a sua proposta nas cinco
paginas autorizadas. Ocorre que a concorrente Diagrama Comunicagdes nao seguiu a
resposta a seu proprio questionamento e utilizou-se de oito paginas para desenvolver 0s
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subitens 4.1.1.3,4.1.1.3.1,4.1.1.3.2,4.1.1.3.3,4.1.1.3.4 € 4.1.1.3.5. Isso fere a isonomia
entre as concorrentes, ja que a Diagrama teve maior espago para expor suas ideias.” (grifos
N0SS0S)

Né&o é verdade que a Ex-Libris utilizou cinco paginas para desenvolver os itens em questdo.
O texto relativo aos itens comeca na pagina 9 (sem ocupar toda pagina) e termina na pagina
12. A empresa valeu-se, portanto, de menos de quatro paginas para desenvolver os itens.
Fosse tdo importante assim o “espaco para expor suas ideias”, a Ex-Libris teria utilizado as
cinco paginas. Ndo cabe aqui a alegacédo de prejuizo pela limitagdo do espaco a cinco
paginas, se a empresa opta para escrever menos de quatro paginas.

Essa opgao por escrever pouco e ndo desenvolver os temas € uma caracteristica da proposta
técnica da Ex-Libris como um todo. No item 4.1.1.2 — Conhecimento do Assunto, a
empresa apresenta um texto de pouco mais de uma pagina. Veja que a Ex-Libris tinha nesse
item especifico uma vantagem competitiva relevante, por ter anos de conhecimento do
CRBIi0-01. Poderia ter apresentado uma andlise aprofundada do Conselho, area de Biologia
etc., mas optou por entregar um texto curto e burocratico. A titulo de comparacdo, a
Diagrama apresentou para esse item um texto de quatro péginas, fruto de uma pesquisa
aprofundada combinada a experiéncia da nossa empresa na area de Saude/Ciéncia e como
conselhos profissionais.

No 4.1.1.1 — Experiéncia do Licitante, a Ex-Libris ndo apresenta a descricdo sumaria de até
cinco experiéncias. Ao invés de escrever, limita-se a apresentar os atestados comprobatorios,
que poderiam ser entregues no envelope de Habilitacao.

Vérias paginas de proposta da Ex-Libris sdo vazias ou mal utilizadas. As paginas 33, 34, 40
e 46 sdo ocupadas por capas desnecessarias. A pagina 28 € praticamente vazia e a pagina 29
é meio vazia. As paginas 31 e 32 contam com organogramas pouco relevantes e que
poderiam ocupar menos espaco. Mesmo com tantas paginas vazias, a proposta tem um total
de 47 paginas, trés a menos do que o limite.

A impressao que se tem é que a Ex-Libris ndo dedicou o devido esforco ao
desenvolvimento dos temas da proposta, talvez por falta de tempo ou por nao priorizar o
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trabalho — n&o nos cabe julgar. O fato é que ndo procede a alegacdo de que foi prejudicada
por falta de espaco.

4.3 Demais contestacoes

O recurso da empresa continua com uma série de contestagdes, algumas absurdas, outras
beirando o ridiculo e a ma-fé. Vamos oferecer nossas contrarrazdes para todo 0s pontos
levantados pela Ex-Libris.

4.3.1 Experiéncia com hotsites

Lamentavelmente, o recurso mente ao afirmar que a Comissao de Licitagdo ndo autorizou
os licitantes a substituirem a apresentacdo de experiéncia no desenvolvimento de hotsite
pela de um site, considerado um trabalho mais complexo. Em verdade, a Comissdo
autorizou, sim, a substituicdo, na resposta a um questionamento da prépria empresa
ExLibris:

“Questionamento:

1. No 4.1.3.3 pede-se a apresentacdo de portfélio com trabalhos realizados para outras
instituicdes conforme descricdo. Um dos trabalhos a serem apresentados trata-se de hotsite.

Questionamos:

1. Podemos apresentar um site ou blog, ou seja, trabalhos mais complexos que um
hotsite?

Resposta: Sim. Como mencionado no item 4.1.3.3., a avaliacéo se dard conforme o
conteido das pecas e a qualidade gréfica e estética. Desse modo, é possivel a apresentagao
de sites ou blogs, mas a avaliacdo de contetido se dard em conformidade com o requisitado
no termo de referéncia, sendo levados em consideracéo os elementos listados no item
3.1.2.1.2.” (grifos nossos)
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A Diagrama detalhou em sua proposta a experiéncia relativa ao site www.crprj.org.br, do
CRP-RJ, experiéncia essa comprovada pelo atestado do cliente. Submeteu também prints
das paginas do site como portfélio.

4.3.2 Sede em Sao Paulo

Na contestacédo seguinte, relativa a Diagrama ter, ou ndo, sede/infraestrutura em Sao Paulo,
0 recurso ousa afirmar nossa empresa nao cumprird, no futuro, uma determinacéo do edital:

“Ora, a Diagrama, na pratica, tenta justificar, com um discurso aparentemente moderno, o
que se avizinha como descumprimento de um item demandado pelo Edital.”

Na fase de questionamento, a Diagrama fez a Comissdao uma pergunta especifica sobre a
questéo:
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A Diagrama Comunicagdes Ltda-ME (CNPJ 74.155.763/0001-48) tem 25 anos de experiéncia na
prestacdo dos servigos previstos neste edital e € especializa na area de Salde. Caso venga este
certame, prestara todos os servigos com equipe altamente qualificada, disponivel para trabalho na
sede do CRBio-01 e na residéncia dos jornalistas e assessores de imprensa da equipe na cidade
de Sao Paulo. O gerenciamento administrativo (folha de pagamento, contabilidade, documentagao
etc) sera feito a partir da sede prépria da Diagrama, localizada a avenida Presidente Vargas, 583,
sala 1714, Rio de Janeiro. A Diagrama n&o tera um escritorio formal na cidade de S&o Paulo.

Perguntamos se essa estrutura satisfaz as necessidades do CRBio-01 e ao previsto neste edital.

Resposta: Conforme o item 7.3.4.1.4. retificado no dia 13/02/2020.

A Contratada devera apresentar. “ ...sede, filial ou representagdo dotada de infraestrutura
administrativa e técnica adequadas, com recursos humanos qualificados, necessarios e
suficientes para a prestacao dos servigos licitados, na cidade de S&o Paulo”.

Conforme a pergunta apresentada pela Empresa acima mencionada e de acordo com o item do
Edital, & necessario que haja infraestrutura administrativa e técnica adequadas para atendimento
das demandas previstas no edital e anexos, ndo havendo, porém, necessidade de um escritorio
fixo e formal na cidade de S&o Paulo.

Com indignacéo, a Diagrama repudia a previsdo de que descumprira o edital e reafirma o
compromisso, ja declarado em sua proposta, de prover toda infraestrutura administrativa e
técnica adequadas para atendimento das demandas previstas no edital e anexos. O CRBio01
ndo sera mais um cliente para Diagrama, mas sim nosso principal cliente e foco de toda
nossa atencao.

4.3.3 Estratégia de Comunicacéao e area digital
Vejamos as contestacdes seguintes:

“Mais uma vez, com todo o respeito devido a concorrente, o fato € que ela ndo apresentou
uma Estratégia de Comunicacdo, conforme demandado pelo Edital, ainda que utilizando
espaco superior ao previsto, conforme mencionado anteriormente. A Diagrama elaborou, na
realidade, uma analise das ferramentas atuais do Conselho, sem propor mudancas de porte
ou a inclusao de novas ferramentas.”
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“Na area digital, por exemplo, a Diagrama limitou-se a sugerir a criacdo de uma conta de
Instagram para a entidade: ndo ha uma andlise de desempenho das atuais redes sociais do
Conselho, ponto de partida para qualquer proposta. Muito menos sugestdes para
dinamizalas.”

Convidamos a Ex-Libris a ler a estratégia de comunicacéo jornalistica partir da pagina 13
de nossa proposta. O texto comeca, sim, com uma analise das ferramentas como parte do
diagndstico, ponto de partida para elaboracdo de estratégias e algo exigido pelo edital
(4.1.1.3.1 Diagnostico e proposta). Alias, sentimos falta do diagndstico na proposta de
ExLibris, que ndo cumpre esse item do edital. Em seguida, apresentamos o conceito,
estratégia e propostas para a comunicacao em geral e especificamente para cada uma das
plataformas de contetdo do CRBio-01.

Para informacéo da Ex-Libris, 0o CRBi0-01 ja dispde de perfil no Instagram. O que nds
sugerimos foi a criacdo de um perfil no Linkedin, rede voltada para os profissionais e
mercado de trabalho. Fizemos varias outras sugestdes para as plataformas digitais. Portal:
adocdo de novo design; citacdo do dia e horario de postagem das matérias; inclusdo de um
botdo no pé da secdo para acessar as matérias anteriores; e producédo de mais conteido
original (técnica de SEQO). Midias sociais: além da criacdo do perfil no Linkedin, a sugestéo
principal € a publicagdo de contetidos originais sobre temas relevantes, sobretudo no
formato de videos.

Fizemos, sim, analises das redes sociais, por exemplo da posi¢do do CRBi0-01 na pesquisa
do Google com “biologia sdao paulo”, dos inscritos no canal de YouTube do Conselho e das
interacdes com inscritos no facebook.

4.3.4 Assessoria de imprensa

A enfadonha sequéncia de contestagdes continua, desta vez versando sobre nossa proposta
para assessoria de imprensa:

“Outro ponto falho, consideramos, se refere a assessoria de imprensa. A certa altura de sua
proposta, a Diagrama comenta: “Fica dificil analisar o trabalho de assessoria de imprensa
do CRBI0- 01 sem ter acesso ao clipping de noticias”. Ora, na maioria das licitagdes

23

Av. Pres. Vargas, 583, sala 1714, Rio. 21-98802-3190. cajueiromarcelo@gmail.com
CNPJ: 74.155.763/0001-48. www.diagramacomunicacoes.com.br



|IAGRAMA

COMUN I COES

semelhantes realizadas Brasil afora, o clipping ndo é oferecido pelo cliente. Cabe as
licitantes pesquisar a midia, elaborar seu diagnostico e, entao, suas propostas de melhoria.
A Diagrama, acreditamos, acomodou-se ao nao oferecimento de clipping e, entdo, passou a
ndo ter condi¢des de sugerir nada.”

O recurso tenta dar a falsa nogédo de que uma pesquisa na midia sobre o cliente teria a
mesma abrangéncia de contetdo de um clipping diério acumulado durante anos. Néo tem.
E claro que pesquisamos na midia sobre 0 CRBi0-01, o que foi fundamental para a
elaboracdo da nossa proposta. A Ex-Libris nos acusa de fazer o que eles mesmo fizeram:
acomodar-se.

A alegacgdo de “ndo ter condi¢des de sugerir nada” beira o absurdo. Para cada plataforma do
CRBIi0-01, apresentamos diversas sugestdes e metas objetivas. Para a assessoria de
imprensa, sugerimos: producédo de artigos assinados para a publicacdo na midia; realizacéo
de um curso de midia training para formacéo de 20 porta-vozes das diferentes areas;
implementacdo de protocolo de atendimento as demandas dos jornalistas com um
organograma de direcionamento dos pedidos de informagdes e entrevistas; sistematica de
divulgacdo na midia dos eventos do Conselho; e preparacdo de plano de gerenciamento de
crise.

As metas sdo: Atender 100% das demandas de jornalistas. Propor trés pautas proativas por
més. Treinar 20 porta-vozes. Obter pelo menos 60 inser¢Ges na midia por més (jornais
impressos, televisao, radio e internet). Tornar o CRBi0-01 referéncia em pautas sobre
Biologia e a categoria de bidlogos nos estados de Sao Paulo, Mato Grosso do Sul e Mato
Grosso.

Proxima contestacao:

“Em sua Estratégia, a Diagrama Comunicag¢des em nenhum momento apresentou sugestoes
para a prevencdo e eventual gerenciamento de crises, ponto essencial em todo projeto de
comunicacdo e demandado pelo edital (item 3.2.3 do Termo de Referéncia), principalmente
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em se tratando de uma entidade como o CRBIi0-01, que trata com numerosos stakeholders,
incluindo o publico que representa.”

Incorreto. O plano de gerenciamento esta previsto na pagina 36 da nossa proposta e sera
feito.

E enfim chegamos a ultima contestagéo:

“E, por fim, a concorrente ndo fez qualquer referéncia aos objetivos propostos com sua
Estratégia de Comunicacao (item 4.1.1.3.2), assim como a eventuais ferramentas que
propde para a afericdo de resultados. Sem isso, como identificar se um determinado projeto
de comunicagdo esta ou ndo no caminho certo; se exige ou nao corre¢des?”

Incorreto. A Diagrama apontou em sua proposta objetivos para cada uma das plataformas e
estabeleceu metas concretas para suas execucges, balizadas por indicadores e com prazos.

Nossa ferramenta de afericdo de resultados, o relatério mensal de imagem, que conta com
metodologia propria da Diagrama, foi apresentada nas paginas 27 a 31 da proposta.

4.4 Proposta de Ex-Libris

Apresentaremos aqui nossas contrarrazdes ao pedido de reavaliacdo de nota por parte da
Ex-Libris. Vejamos o que argumenta a empresa:

“- No que se refere ao item 4.1.1.1 da Proposta Técnica, Experiéncia da Licitante, a
ExLibris preencheu todos os requisitos do Edital, apresentando também todas as
comprovag0es devidas. Solicitamos, portanto, a ilustre Banca de Examinadores uma
reavaliacdo de nossa nota (40 pontos).

- Quanto a Estratégia de Comunicacdo Jornalistica, a proposta da Ex-Libris atendeu a todos
0s itens previstos no Edital. Na verdade, propusemos um verdadeiro salto digital para o
CRBiI0-01, incluindo a implantagdo de ferramentas como podcasts, novas midias sociais, a
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criacdo de um chatbot e de um aplicativo. Nos preocupamos também em oferecer
acessibilidade a todos os publicos, algo fundamental para uma comunicacéo eficiente,
principalmente quando se trata de uma entidade do porte do CRBi0-01. Solicitamos, entdo,
a revisdo da nota atribuida a Ex-Libris.”

Ao contrério do que fez nosso concorrente, ndo vamos esmiucar a proposta da Ex-Libris a
busca de erros. Acreditamos que a Comisséo de Licitacdo e Comissdo Técnica Especial
analisaram as propostas de forma imparcial e atribuiram notas justas, ndo cabendo qualquer
revisao.

Em resposta ao escrito acima, a simples leitura da proposta permite verificar que a ExLibris
ndo preencheu pelo menos um dos requisitos do edital, como ja citamos, a apresentacdo do
diagndstico (4.1.1.3.1 Diagndstico e proposta).

Sobre o “salto digital”, nos parece um nome bonito para ferramentas disponiveis a todos.
N&o recomendamos a criacdo de um perfil do CRBio-01 no TikTok, midia social
majoritariamente de entretenimento para adolescentes. Muito mais interessante, como ja
enfatizamos, seria a criagdo de um perfil no LinkedIn. Sobre o chatbot, um programa de
computador que responderia a ddvidas e demandas dos inscritos no Conselho, sua eficécia é
discutivel. A interacdo com um robd é limitada e pode ser irritante. O CRBi0-01 ja dispde
de diversos canais de interacdo com seus publicos e 0 mais sensato é trabalhar para
aperfeicoa-los, na nossa opinido. De qualquer forma, o tal “salto digital” nada tem de
especial.

A respeito da proposta da Ex-Libris, teceremos breve comentarios gerais. A impressdo que
se tem é que a empresa ndo se empenhou no trabalho. Os temas estdo pouco desenvolvidos.
Ha erros de concordancias e pontuacdo. Em alguns textos, nota-se uma falta de coeséo entre
os paragrafos, o que nos leva a suspeitar que foram resultado de “copia e cola” — na pagina
8 essa impressdo é reforcada pela diferenca na entrelinha e espacamento dos paragrafos.
Outros trechos séo até coerentes, mas burocraticos, como se copiados de propostas de
outras concorréncias.

Ha repeticOes de trechos, o que demonstra que ndo houve nem ao menos uma revisao
béasica:
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Pagina 12:

Perfil do mailing list: A Ex-Libris utiliza a plataforma I-Max para geragao de mailings jornalisticos. Ao
longo de quase 21 anos de vida da empresa, cada equipe de atendimento também construiu seus
mailings especializados de acordo com o cliente, sua drea de atuagdo, regido etc. Na drea de Saude
e Biologia, temos cerca de 2.500 veiculos de comunicagdo qualificados e mais de 5.000 jornalistas,
nos Estados de SP, MS e MT. Entre os veiculos segmentados, cerca de 15 diferentes editorias.
Veiculos: agéncia de noticias, portais, blog, impresso, internet, Instagram, radio, revista, canais de
TV e YouTube.

Cargos: apresentador, colunista, coordenador de jornalismo, chefe de reportagem, correspondente,
coordenador de contetido, coordenador de pauta, editor chefe, editor, editor assistente, editor de
conteudo, produtor, produtor chefe, produtor assistente, repdrter, redator, redator chefe.

Os mailings da I-Max e 0s nossos sdao permanentemente atualizados.

Paginas 15 e 16:
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Mailing

A Ex-Libris utiliza a plataforma I-Max para geragdo de mailings jornalisticos. Ao longo de quase 21
anos de vida da empresa, cada equipe de atendimento também construiu seus mailings
especializados de acordo com o cliente, sua area de atuagdo, regido etc. Na drea de Saude e Biologia,
temos cerca de 2.500 veiculos de comunicagao qualificados e mais de 5.000 jornalistas, nos Estados
de SP, MS e MT. Entre os veiculos segmentados, cerca de 15 diferentes editorias. Veiculos: agéncia
de noticias, portais, blog, impresso, internet, Instagram, radio, revista, canais de TV e YouTube.

Ex-Libris Comunicacao Int

Sao Paulo | Brasilia | Rio de

X Libvis

comunicacao integrada

Cargos: apresentador, colunista, coordenador de jornalismo, chefe de reportagem, correspondente,
coordenador de contetido, coordenador de pauta, editor chefe, editor, editor assistente, editor de
conteudo, produtor, produtor chefe, produtor assistente, reporter, redator, redator chefe.

Os mailings da I-Max e 0s nossos sao permanentemente atualizados.

N&o nos cabe especular os motivos que levaram a Ex-Libris a submeter um trabalho que €,
no maximo, mediano. De qualquer forma, ndo h& qualquer fundamentacdo para o pedido de
majoracgdo das justas notas atribuidas pela Comissao a sua proposta.

4.5 Consideracdes finais
Por fim, lamentamos o trecho final do recurso da Ex-Libris:

“Caso essa medida [desclassificagdo da Diagrama] ndo seja adotada, consideramos,
instalar-se-a inseguranca juridica no processo licitatério, com previsiveis a¢cdes junto aos
Tribunais de Contas e na propria Justica.”
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O recurso, até entdo calcado em argumentos respeitosos, infelizmente descamba para o
deploravel terreno da ameaca.

4) Dos pedidos

Solicitamos respeitosamente a Comissdo Permanente de Licitacao:

1. Desconhecer os recursos das empresas Ex-Libris e Partners, com base no artigo 17.5
do edital.
2. Caso os recursos sejam considerados, ndo prover os pedidos solicitados nos dois

recursos, com base nos argumentos apresentados nessa contrarraz&o.

3. Confirmar todas as notas e consequentemente declarar a Diagrama Comunicagdes
LtdaME como justa vencedora do certame.

Nestes termos, pede deferimento.

Séo Paulo, 24 de agosto de 2020.

Procuradora habilitada no processo para responder pela Diagrama Comunica¢es Ltda-ME
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