CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA — 12 REGIAO (SP, MT, MS) - CRBio-01
Rua Manoel da Nébrega 595 - conjunto 111 Paraiso - CEP 04001-083 - Sdo Paulo, SP
Telefone: (11) 3884-1489
www.crbioOl.gov.br

ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N° 01/2020

TERMO DE REFERENCIA

O Conselho Regional de Biologia 12 Regido — CRBio-01, autarquia federal, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob n° 02.366.047/0001-07, com sede na Rua Manoel da
Nbbrega, 595, conj. 122 — Paraiso - Sdo Paulo — SP, CEP 04001-083, fara realizar Cotagao Prévia de
Preco, tipo menor pre¢o, objetivando a contratagéo de empresa para prestacao de servigo de envio de
e-mail marketing.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestagédo de servigo de envio de e-mail marketing, visando o envio
de no minimo 74.000(setenta e quatro mil) e-mails mensais e no maximo 120.000 (cento e vinte mil) e-
mails mensais para uma base de até 17.000 (dezessete mil) contatos cadastrados, estimando-se um
total de 1.189.000 (Um milhdo e cento e oitenta e nove mil) e-mails a serem enviados anualmente, além
de suporte e manutencao, de forma a atender as necessidades de divulgagéo das atividades relevantes
do Conselho Regional de Biologia — 12 Regiéo, conforme especificagdes deste termo de referéncia.

E-MAIL MARKETING
Valor total | Valor total
ltem Descrigéo Quantidade Estimada | Valor Unitério mensal* anual
por disparo estimado estimado
(R$) (R$)
Contratagéo de 74.000 (quantidade
empresa para minima de disparos
prestacéo de servigo por més)
1 de envio de e-mail
marketing. 4f’)‘.(.)00 (excgdente
maximo de disparos
por més)
VALOR TOTAL (R$)

1.2. Tabela Descritiva:
*Critério de aceitabilidade da proposta

1.3. O Valor do Disparo Unitério seré calculado com base na proposta cadastrada para 120 (cento e
vinte) mil disparos/més, através do calculo “Valor Mensal + 120.000”, admitindo até seis casas decimais.
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1.4. A Contratante estabelece quantidade minima de disparos/més em 74.000 (setenta e quatro mil),
sendo que a Contratada recebera ao menos o valor correspondente a esta quantidade, ainda que durante
0 més a quantidade de mensagens a enviar demandada pelo CRBio-01 seja inferior ao nimero de
disparos minimo.

1.5. Acima de 74.000 (setenta e quatro mil) disparos, o valor a ser pago no més sera determinado pelo
calculo “[Franquia mensal fixa] + [Quantidade de Disparos x Valor Unitario do Disparo Excedente]”. Neste
momento, o valor total sera arredondado para baixo e aceitara apenas duas casas decimais para emissao
da Nota Fiscal.

1.6. Os valores de disparos unitarios (minimo e excedente) permanecerdo fixos e irreajustaveis durante
0 periodo de vigéncia do presente Contrato.

2. DO VALOR ESTIMADO

2.1. O valor total anual estimado para esta contratagdo, para o periodo de 12 (doze) meses, é de até R$
7.269,80 (sete mil, duzentos e sessenta e nove reais e oitenta centavos).

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. O servigo de e-mail marketing permite a comunicagéo direta e o relacionamento préximo com os
profissionais e empresas registradas para receber os informativos do CRBio-01. O servigo também gera
relatorios com estatisticas, o que facilita o desenvolvimento de novas estratégias. Para seguir as boas
praticas de uso da internet, evitando spams e protegendo a privacidade dos usuarios, € fundamental uma
contratagao especializada na prestacao deste servico.

4. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

4.1. Permitir o envio de no minimo 74.000(setenta e quatro mil) e-mails mensais e no maximo 120.000
(cento e vinte mil) e-mails mensais para uma base de até 17.000 (dezessete mil) contatos cadastrados,

estimando-se um total de 1.189.000 (Um milh&o e cento e oitenta e nove mil) e-mails;

4.2. Totalmente on-line e multiusuario, de modo que vérias pessoas possam fazer gestdo da lista de e-
mails remotamente de qualquer computador;

4.3. Permitir a criagdo de um numero ilimitado de listas de contatos;
4.4. Oferecer a possibilidade de criagdo de campanhas com multiplas listas de contato;
4.5. Permitir um numero ilimitado de utilizadores;

4.6. Permitir a classificagdo dos e-mails cadastrados por grupo para envio segmentado;
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4.7. Permitir o cadastramento de varios e-mails de remetente e possibilitar a indicacédo de enderego
diverso do remetente para envio de resposta e/ou confirmacao de recebimento;

4.8.Manter arquivo digital das mensagens enviadas;
4.9. Os e-mails enviados néo deverdo conter identificacdo da Contratada ou da solugdo tecnoldgica
utilizada. Também néo poderéo apresentar nenhum texto ou imagem adicionados pela Contratada ao
contelido da mensagem gerada pelo CRBio-01, com excegao do descrito abaixo:
4.9.1. no inicio: “Se nao conseguir visualizar esta mensagem, clique aqui’, que direciona
automaticamente para uma pagina onde 0 e-mail é armazenado;
4.9.2. no final: link de remogéo cadastral. O cliente podera a qualquer momento clicar nesta
opgao e seu e-mail sera considerado como inativo na ferramenta;
4.10. Apresentar a relacdo dos enderegos que ndo receberam a mensagem e especificar o erro;

4.11. Prever o reenvio parcial de lotes para enderegos que apresentaram erros temporarios como, por
exemplo, Caixa Postal cheia;

4.12. Exportar relatorios de envio dos informativos em formato PDF;

4.13. Oferecer a remogdo automatica de duplicidade entre listas distintas, evitando que o e-mail
cadastrado receba duas vezes 0 mesmo informativo;

4.14. Operar 0 servigo observando as boas praticas do e-mail Marketing e as politicas AntiSpam,;

4.15. Permitir o envio de e-mails em HTML, com imagens no formato JPEG e PNG e com a possibilidade
de insergéo de links;

4.16. Permitir a importagdo HTML produzido externamente, de forma a néo exigir adaptagdes para o
disparo;

4.17. Permitir a pré-visualizagao do e-mail antes do envio;

4.18. Teraopgao de envio de e-mail de teste (preview) para enderegos previamente selecionados, antes
do envio definitivo da mensagem para o mailing selecionado;

4.19. Permitir o agendamento de envio para a data e o horario desejados;

4.20. Devera estar garantido quanto ao desempenho e disponibilidade para os usuarios, mesmo nos
momentos de pico nos disparos de mensagens;
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4.21. Dispor de meios que otimizem a entrega de informativo enviado para os contatos, evitando cair
em spam ou lixo eletrénico;

4.22. Permitir a importagao de lista de e-mails em arquivo nos formatos mais comuns (Excel, CSV e
TXT);

4.23. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera disponibilizar, em horario comercial, uma
equipe de profissionais especializados para resolver duvidas ou dar orientagdes sobre a utilizagdo do
sistema, por meio de contato telefonico, e-mail ou outra forma de suporte online igualmente eficiente.;

4.24. A contratada devera seguir as boas praticas sugeridas pela ABEMD (Associagdo Brasileira de
Marketing de Dados), pelo CAPEM (Cddigo de Auto-regulamentagéo para Pratica de E-mail Marketing)
e regulamentadas pelo Marco Civil da Internet, Lei n® 12.965/2014.

5. DAS INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera disponibilizar, em horério comercial, uma
equipe de profissionais especializados para resolver duvidas ou dar orientagdes sobre a utilizagdo do
sistema, por meio de contato telefonico, e-mail ou outra forma de suporte online igualmente eficiente;

5.2. A Contratada devera disponibilizar treinamento on-line gratuito, em até 15 (quinze) dias apds a
assinatura do contrato, para pelo menos 2 (dois) profissionais que fardo os envios de e-mail marketing,
mediante agendamento prévio;

5.3. A execucdo dos servigos sera iniciada em até 05 (cinco) dias uteis apos a assinatura do Contrato;

5.4. A arquitetura e a infraestrutura dos servigos fornecidos pela Contratada deverdo estar garantidas
quanto ao desempenho e a disponibilidade para os usuarios, mesmo em momentos de pico nos disparos
de mensagens;

5.5. A Contratada devera utilizar seus dominios e IP’s para disparar as campanhas, fornecendo toda a
infraestrutura necessaria, incluindo servidores, conectividade com a Internet e seguranga. Também
devera disponibilizar contas e enderegos das mensagens e retornos de “bounce’;

5.6. O servigo devera compreender envio, monitoramento, apresentacao de relatérios e estatisticas dos
e-mails enviados;

5.7. O servigo devera permitir a autonomia para disparo de e-mails, de modo que a inclus&o de contatos
e o disparo de campanhas possa ser feita totalmente pela equipe de funcionarios do CRBio-01, sem
necessidade de conhecimento técnico.
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5.8. Prestar os servigos objeto desta contratagdo em periodo integral; ou seja, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo sabados, domingos e feriados.

5.9. O servico de envio deve contemplar configuragdes do DKIM, SPF e DMARK.
6. SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E SEGURANGA

6.1. Armazenamento dos dados estatisticos e de gerenciamento de campanhas, gerados pelo uso do
servigo, em dispositivos com redundancia e mantidos disponiveis por um periodo de 12 (doze) meses
apds a data de sua geragéo, dentro do contrato;

6.2. Permitir exportagdo completa das bases de dados geradas durante a execugao do servigo;

6.3. Garantir a devolugdo de todos os conteudos digitais (mensagens, arquivos, banco de dados, etc.)
em sua custddia, no caso de encerramento do contrato por vontade das partes ou por outros motivos
como, encerramento da empresa, venda, faléncia, etc. Esta devolugao se dara através da execugéo de
um backup completo de todos os conteudos, com acompanhamento do CONTRATANTE, a ser realizado
imediatamente ap6s o0 encerramento dos servigos;

6.4. Realizagao de backup diario de todos os dados (templates, mensagens formatadas para envio, listas
de destinatarios, dados estatisticos, etc.), exceto as filas de e-mail Server, para serem usados para
recuperacao do ambiente em caso de desastre;

6.5. Em caso de desastre, a recuperagao devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas;

6.6. O servigo de E-mail Marketing devera ser continuo e disponivel 24 h (vinte e quatro horas) por dia,
07 (sete) dias por semana, com SLA mensal superior a 97%;

6.7. O servico devera estar devidamente protegido contra-ataques Hackers e DDoS (Distributed Denial
of Service);

6.8. Os chamados para manutengao deverao ter tempo maximo para atendimento de 1 dia util ap6s a
abertura do chamado.

6.9. A CONTRATADA devera possuir central de atendimento por telefone e Internet (e-mail ou web) e
um procedimento formal para solicitagdo de servigos;

6.10. O CONTRATANTE podera resolver dividas ou obter orientagbes sobre a utilizagdo do sistema,
através de contato telefonico ou e-mail que serdo respondidos por uma equipe de profissionais
especializados;
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6.11. Prazo para atendimento da “Ocorréncia Emergencial”; Os prazos para tratamento de ocorréncias
emergenciais (ndo programadas) deverao obedecer aos especificados na tabela abaixo:

Prazo para atendimento (em

Classificagao da Ocorréncia e
horas uteis)

Rol Exemplificativo de Problemas

Indisponivel, e-mails infectados por
Critico Em até 2 horas virus, problema sistémico afetando
0 envio com a qualidade desejada.
Entrega de E-mail: muitos ou todos
Severo Em até 4 horas 0s e-mails atrasados na entrega
e/ou ndo podem ser entregues.
Um dominio especifico esta
Moderado Em até 6 horas rejeitando o recebimento dos e-
mails por reporte de spam.

6.12. Para a “classificagdo da ocorréncia”, considera-se:
a) Critico: Erro culminando na paralisacdo do sistema, ou impossibilidade de envio com ou sem
comprometimento grave de dados, processos ou ambiente;
b) Severo: Erro sem paralisag¢édo do sistema, ou sem paralisagao total dos envios, apresentando
comprometimento de envio, processos ou ambiente; e
¢) Moderado: Erro sem paralisagéo do sistema e sem comprometimento de dados, processos
ou ambiente, porém com envio parcialmente bloqueado.
d) Estes prazos devem ser contados a partir da notificagéo formal do Contratante a Contratada.

6.13. Qualquer manuteng&o e/ou intervengao nos servigos, mesmo nao implicando na sua inoperancia
ou alteragdo nas suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada previamente com o
CONTRATANTE, exceto quando estas se tratarem de emergéncia. Neste ultimo caso, 0 CONTRATANTE
devera ser informado da necessidade de manutengao/intervengao emergencial téo logo a mesma seja
identificada;

6.14. O sistema de gerenciamento de e-mail marketing deveréa estar garantido quanto ao desempenho
e disponibilidade para os usuérios, mesmo nos momentos de pico nos disparos de mensagens;

6.15. A arquitetura e infraestrutura do servigo deverao garantir alto desempenho no acesso dos usuarios
via WEB e capacidade para disparo;

6.16. A banda internet alocada para uso do servigo pelos usuarios devera ser independente da banda
internet alocada para o disparo das mensagens, garantindo desempenho e disponibilidade para os
usuarios nos momentos de pico nos disparos de mensagens;
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6.17. O servico de E-mail Marketing deveré ser gerenciado e oferecer o fornecimento de toda a
infraestrutura necessaria, incluindo servidores, conectividade com a Internet, seguranca, gerenciamento
da solugéo (hardware e software) e backup dos dados;

6.18. Todos os servigos oferecidos deverdo ser prestados em conformidade com as boas praticas
recomendadas por normas internacionais reconhecidas e executadas por profissionais adequadamente
qualificados;

6.19. Servico deve ser disponivel totalmente pela Internet sem necessidade de instalagao de qualquer
software nas instalagdes do CONTRATANTE;

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

7.2. Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

7.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugéo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que
as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

7.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

7.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao USuario;
7.6.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

7.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
6rgéo ou entidade responsavel pela contratagéo, especialmente para efeito de concesséo de
didrias e passagens.
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7.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

7.8. Realizar avaliagbes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

7.9. Realizar a atestagdo do documento de cobranga somente apds a certificacdo do servigo entregue,
dentro dos padrdes definidos neste Termo de Referéncia.

7.10. Manter atualizados os seus dados de cadastro no sistema de e-mail marketing.
7.11. Manter em sigilo a sua senha de acesso e zelar pela sua utilizagao no sistema de e-mail marketing.
7.12. Responder civilmente pelo gerenciamento do sistema de e-mail marketing contratado.

7.13. Remover os enderegos de destinatarios que ndo desejem receber suas mensagens e ndo permitir
que sejam reinseridos nas listas de contatos.

7.14. Pedir o cancelamento do servigo caso néo deseje renovar o presente contrato, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias da data prevista para a renovagéo.

7.15. Garantir a seguranga dos equipamentos de onde sera realizado o acesso ao sistema de e-mail
marketing.

7.16. Utilizar apenas e-mails de remetente de sua titularidade para envio das mensagens, assumindo
com exclusividade toda a responsabilidade pelo envio.

7.17. Responsabilizar-se pela reprodugdo e exibicdo de quaisquer obras intelectuais, imagens,
informagdes prdprias ou de terceiros, que se encontrem disponiveis em seu e-mail marketing.

7.18. Garantir que n&o ira instalar ou tentar instalar qualquer tipo de programa no servidor.

7.19. Garantir que ndo vai transmitir, armazenar nem veicular e-mail marketing proprio ou de terceiros
com material pornografico, adulto ou que demonstre qualquer tipo de preconceito de raga, credo, cor e
religido ou qualquer outro material que seja caracterizado como “pirata” e/ou que afronte, por qualquer
outra maneira, a legislagdo em vigor.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, especialmente ao que
se refere o item 3 - ESPECIFICACAO DO OBJETO e seus subitens;
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8.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

8.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente o CRBio-01 em
sua integralidade, ficando o CRBio-01 autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

8.5. Vedar a utilizagéo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comisséo ou fun¢éo de confianga no CRBIio-01, nos termos do artigo 7° do Decreto
n° 7.203, de 2010;

8.6. Quando néo for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagéo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal e Estadual do

domicilio ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do

Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

8.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagéo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade ao CRBio0-01;

8.8. Comunicar imediatamente ao Fiscal do Contrato a ocorréncia de qualquer fato que possa prejudicar
a execugao do objeto do contrato.

8.9. Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucao do empreendimento.

8.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
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8.11. Promover a guarda, manutengao e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execugao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

8.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigcos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

8.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condi¢Oes de seguranga, higiene e disciplina.

8.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagéo, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

8.15. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagao e qualificagéo exigidas na licitagao;

8.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n°® 13.146, de 2015.

8.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
8.18.1. A Contratada e sua equipe obrigam-se a guardar absoluto sigilo sobre os dados,
informagdes e documentos fornecidos pelo CRBio-01, sendo vedada sua reprodugao,
conforme Anexo IV — Acordo de Confidencialidade a ser assinado no ato da contratacao.
8.18.2. Todas as informacdes, resultados, relatorios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela Contratada na execugdo dos servicos serdo de exclusiva propriedade do
CRBio-01, ndo podendo a Contratada divulga-los, reproduzi-los, veicula-los ou utiliza-los para
quaisquer fins sem prévia e expressa autorizagao formal da Contratante.

8.18.3. Manter armazenamento dos dados estatisticos e de gestdo, gerados pelo uso do
servigo, em dispositivos com redundéncia e mantidos disponiveis por um periodo de 12 (doze)
meses apos a data de sua geragao, dentro do contrato.

8.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua

proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
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inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da Contratante;

8.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

8.22. Assegurara CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo
VIl - F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:
8.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apés o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacdes;
8.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagces técnicas, da
documentag&o produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo
do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

8.23. Solucionar quaisquer falhas técnicas na pagina de acesso ou nos sistemas de mailing,
restabelecendo integralmente o funcionamento dos servigos nos prazos estabelecidos no item 8 deste
Termo de Referéncia.

8.24. Prestar os servicos objeto desta contratagdo em periodo integral; ou seja, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo sabados, domingos e feriados.

8.25. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a se obter uma
operagao correta e eficaz.

8.26. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento

dos servigos.

8.27. Instalar no servidor atualizagdes dos programas de protegdo contra a invasdo por terceiros,
‘hackers”.
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8.28. Retirar imediatamente o servigo do ar caso receba denuncia de que esta sendo utilizado para
praticas ilicitas ou desautorizadas, comunicando esse fato, de imediato, ao CRBio-01 para que possam
ser adotadas medidas cabiveis.

8.29. Fornecer manual do usuario e administrador, que permita adequado uso do sistema de e-mail
marketing pelos usuarios e administradores.

8.30. Fornecer documentacéo técnica, contemplando a tecnologia aplicada, arquitetura basica, recursos
computacionais necessarios etc.

8.31. Criptografar senhas e e-mails guardados em banco de dados e disponibiliza-los apenas para o
CRBio-01.

8.32. Garantir que todos os locais que solicitarem senhas e que sejam de acesso restrito estejam num
ambiente seguro.

8.33. Garantir que nao fara publicidade de qualquer tipo sobre os servigos contratados.

8.34. Fornecer relatérios a cada lote enviado com estatisticas referentes a quantidade de e-mails
enviados, recebidos, visualizados, descartados e removidos pelos servigos de e-mail dos destinatarios.

8.35. Disponibilizar treinamento on-line gratuito, em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato,
para pelo menos 2 (dois) profissionais que fardo os envios de e-mail marketing, mediante agendamento
prévio.

8.36. Disponibilizar, em horario comercial, uma equipe de profissionais especializados para resolver
duvidas ou dar orientagdes sobre a utilizagéo do sistema, por meio de contato telefénico, e-mail ou outra
forma de suporte online igualmente eficiente.

9. VISTORIA TECNICA

9.1. Nao ha necessidade de vistoria para dimensionamento de proposta, pois se trata de servigo
prestado de forma remota;

10. SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A CONTRATADA sera punida, sempre garantida prévia defesa e contraditério, com o impedimento
de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciada no
SICAF e no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste contrato e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

10.1.1. Apresentagao de documentacao falsa;
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10.1.2. Retardamento da execugéo do objeto;
10.1.3. Falhar na execugéo do contrato;
10.1.4. Fraudar na execugéo do contrato;
10.1.5. Comportamento inidéneo;

10.1.6. Declaragéo falsa;

10.1.7. Fraude fiscal.

10.2. Para fins do item 10.1.5, reputar-se-do inidéneos atos tais como os descritos nos artigos 92,
paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n°® 8.666/93.

10.3. Para as condutas descritas nos itens 10.1.1, 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6 e 10.1.7 sera aplicada multa de
até 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

10.4. Para os fins dos itens 10.1.2 e 10.1.3, seréa aplicada multa nas seguintes condigdes:
10.4.1. 0,5% (cinco décimos por cento) do valor
do contrato por dia de atraso na entrega, até o maximo de 30% (tinta por cento), quando se
configurara a inexecugao total do contrato, sem prejuizo da rescis&o unilateral da avenga.
10.4.2. Até 0o maximo de 20% (vinte por cento) do valor do contrato no caso de sua inexecugao
parcial ou de descumprimento de obrigagédo contratual.
10.4.3. 30% (trinta por cento) do valor do contrato no caso de sua inexecugéo total.

10.5. Apos o trigésimo dia de atraso, 0o CONTRATANTE podera rescindir o contrato, caracterizando-se
a inexecugdo total do objeto.

10.6. O valor da multa poderéa ser descontado do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA.
10.6.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da multa,
a diferenga sera descontada da garantia contratual.
10.6.2. Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importéncia devida no prazo de 05 (cinco) dias, contado da comunicagéo
oficial.
10.6.3. Esgotados os meios administrativos para a cobranga do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE este serd encaminhado para inscricdo em divida ativa.

10.7. A CONTRATADA esta sujeita a declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragéo Publica enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua puni¢éo, ou até que seja
promovida a sua reabilitacdo pelo CONTRATANTE.

10.8. Diante da infrac&o, é possivel a cumulagéo de penalidades, conforme previséo do § 2° do artigo 87

da Lei n® 8.666/1993, bem como apuragao posterior de perdas e danos, caso sejam dimensionados em
valor superior.
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10.9. Das penalidades aplicadas cabera recurso a ser interposto no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da notificagdo, s6 podendo ser relevadas aquelas decorrentes de caso fortuito ou forga maior,
devidamente justificadas e comprovadas, a juizo do CONTRATANTE.

10.10. Sem prejuizo da aplicagéo de outras penalidades cabiveis, a proponente que convocada dentro
do prazo de validade da proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugéo do seu objeto, ndo
mantiver a proposta, faltar ou fraudar na execugédo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, sera aplicada a penalidade de impedimento de licitar e contratar com o CRBio-01
pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

11.CONDIGOES DE ACEITE

11.1. O aceite da solugéo seré efetuado apds um periodo de testes de até 10 (dez) dias uteis pelo
Conselho Regional de Biologia — 1* Regido (CRBio-01), quando verificara se os servigos atendem
completamente todos os requisitos e condigdes deste projeto basico. Este periodo de testes se iniciara
a partir do “comunicado formal da conclusdo do servico de instalagdo e configuragéo” pela
CONTRATADA;

11.2. Nao sera permitida a subcontratac¢éo (terceirizagdo) da execugao dos servigos;

11.3. Caso sejam identificadas quaisquer imperfeigdes na instalagdo ou com os softwares e demais
recursos necessarios para prestagao dos servigos, o0 CRBio-01 podera rejeitar os servigos entregues;

11.4. O CRBio-01 emitira o “termo de aceite definitivo” em até 10 (dez) dias corridos apds a conclusédo
do periodo de testes. O “termo de aceite definitivo” seré assinado pelo gestor do contrato ou seu
substituto, e esta vinculado ao atendimento completo dos requisitos, condi¢des e funcionamento correto
da solugdo conforme definido neste projeto;

11.5. Caso ocorram inconformidades nos sistemas/servigos entregues, o prazo estipulado para emiss@o
do “termo de aceite definitivo” recomegara a contar a partir da entrega dos sistemas/servigos

devidamente regularizados;

11.6. A simples emiss&o do "termo de aceite definitivo" pelos sistemas/servigcos entregues néo isenta a
CONTRATADA de obrigagdes futuras;

11.7. Para a entrega da documentagéo final, o prazo sera de 30 (trinta) dias corridos apds concluir a
entrega, instalagao e configuragéo de toda a solugéo fornecida;

11.8. A prestacdo dos servigos e a respectiva remuneragdo, com o respectivo inicio de faturamento,
iniciardo apenas apds a emissdo do termo de recebimento definitivo.
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12. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

12.1. Durante a vigéncia do contrato, a execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada pelo
Analista de Tecnologia, Steven K. Tsukamoto do CRBIio-01 ou por outro representante do CRBio-01,
devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros, reservando-lhe o direito de
rejeitar, mediante notificagdo, no todo ou em parte, a execucdo do objeto que vier a ser prestada em
desacordo com o estabelecido neste instrumento.

12.2. A atestagao de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

12.3. O recebimento provisorio e o definitivo do objeto do Contrato sera feito pelo Gestor do Contrato, o
Sr. Edison Kubo, Assessor Técnico, do CRBio-01 ou por quem este designar, cabendo o seu
gerenciamento a quem este indicar.

12.4. Durante a vigéncia do contrato,a CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela Administragéo
do CONTRATANTE, para representa-la sempre que necessario.

12.5. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagéo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.6. A verificacdo da adequagéo da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

12.7. Afiscalizagéo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execugéo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequagéo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.8. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugédo dos servigos devera
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especifica¢des técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

12.9. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais € trabalhistas, ensejara a aplicagao de
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sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo vigente, podendo culminar
em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.10. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugéo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a
Gestéo do Contrato.

12.11. Durante a execugéo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracéo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA
a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avalia¢éo da execugéo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos realizada.

12.13. Todas as requisigdes e/ou notificagdes trocadas entre as partes devem ser feitas por escrito,
devidamente assinadas e entregue de forma pessoal ou por via postal, com prova de recebimento,
passando a integrar o presente instrumento.

12.14. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

12.15. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.16. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangées a CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

12.17. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagéo
dos servigos.

12.18. As disposi¢Oes previstas nesta clausula néo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugéo
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

12.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
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na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores
e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias ap6s a execugao do objeto,
ocasido em que devera ser emitido o respectivo documento fiscal, que conterd expressamente as
retencdes de tributos, nos termos da legislacao;
13.1.1. Como forma de pagamento, a CONTRATADA devera emitir boleto de cobranga
bancaria;
13.1.1.1. Quando o vencimento do boleto de cobranga cair em dia que néo houver
expediente bancario, 0 pagamento poderé ser efetuado no primeiro dia util seguinte, nas
mesmas condigdes de desconto/abatimento da data de vencimento;
13.1.2. O documento fiscal devera conter em anexo:
13.1.2.1. Certificado de Regularidade de Situagéo, obtido junto ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo — CRF/FGTS;
13.1.2.2. Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uni&o;
13.1.2.3. Certid&o Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
13.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
13.1.2.5. Certiddo Negativa de Débitos Estaduais.

14. VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O prazo de vigéncia do Contrato seré de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura.
14.2. O Contrato podera ser prorrogado, a cada 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses,
quando comprovadamente for mais vantajoso para o CRBio-01, conforme estabelece o artigo 57, inciso
[l da Lei 8.666/93, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os

requisitos legais.

14.3. A prorrogacdo do Contrato, quando vantajosa para o CRBio-01, sera promovida mediante
celebracao de Termo Aditivo, o qual sera submetido a aprovacédo da autoridade superior do CRBio-01.

15. DAS ALTERAGOES
15.1. A contratagdo somente sofrerd alteragdes ante as circunstancias de fatos supervenientes,
consoante as disposi¢des do Art. 65 da Lei n° 8.666/93 e suas altera¢des posteriores, por meio de Termo

Aditivo.

16. DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO CONTRATUAL
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16.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢oes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servigos que vierem a se tornar necessarios no decorrer do CONTRATO,
até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial atualizado, com base no Art. 65, § 1°, da Lei n°
8.666/93.

16.2. Nenhum acréscimo ou supressado podera exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, ressalvados os casos de supressoes estabelecidas mediante acordo entre
as partes, conforme previsto no inciso Il do § 2° do Art. 65 da Lei n° 8.666/93.

17. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes desta licitagao correrdo a conta dos recursos especificos consignados
no Orcamento do CRBio-01, elemento de despesa 6.3.1.3.02.01.002 —Servigos de Informatica — do
exercicio de 2020, e na mesma rubrica nos exercicios que alcangarem a contratacao.

18. GARANTIA CONTRATUAL

18.1. Para a prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, a contar da assinatura do contrato, garantia de execugéo equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor global contratado, consoante o art. 56 da Lei n° 8.666/1993, devendo optar por uma das seguintes
modalidades:
18.1.1. Caugéo em dinheiro;
18.1.1.1. Caso a contratada opte por caugdo em dinheiro, 0 depdsito devera ser
efetuado conforme especificagdes posteriores do CRBio-01.
18.1.2. Seguro-garantia, contendo:
18.1.2.1. Apdlice indicando o contratante como beneficiario;
18.1.2.2. Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
contrato, acrescido de 3 (irés) meses, devendo ser tempestivamente renovada se
estendida ou prorrogada essa vigéncia;
18.1.2.3. Clausula que assegure o pagamento, independente de interpelagéo judicial,
caso 0 tomador ndo cumpra as obrigagdes decorrentes da execugao do contrato.

18.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o méximo de 5% (cinco por

cento).

18.3. O CRBio-01 podera utilizar a garantia contratual, a qualquer momento, para se ressarcir das
despesas decorrentes de quaisquer obrigac¢des inadimplidas da contratada.
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18.3.1. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢des do contrato, ficando o
CRBio-01 autorizado a executa-la para cobrir multas ou indenizagdes a terceiros ou pagamento
de qualquer obrigacao, inclusive em caso de rescisao.

18.4. A garantia prestada ou a parte remanescente somente sera liberada ou restituida apds o
vencimento ou rescisdo do contrato, desde que integralmente cumpridas as obrigages assumidas no
contrato pela contratada.

18.5. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacédo, inclusive multas
contratuais ou indenizagao a terceiros, a contratada fica obrigada a fazer a reposi¢éo, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias a contar da data do recebimento de comunicag¢do do CRBio-01.

19. DA RESCISAO
19.1. A resciséo deste contrato se dara nos termos dos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

19.2. No caso de rescisao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera
reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja
calculados ou estimados.

19.3. No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera assegurado o contraditério e a ampla
defesa, sendo que, depois de encerrada a instrug&o inicial, a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE
adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

20. DA SUBCONTRATAGAO

20.1. N&o sera permitida subcontratagéo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto.

Responsavel pela elaboragao do Termo de Referéncia:

Steven K. Tsukamoto
Analista de Tecnologia da Informagao

Edison Kubo
Assessor Técnico

Conferido e de acordo.
A justificativa apresentada, especificagdes técnicas e quantitativas, contidas no presente instrumento,
demonstram-se satisfatdrias e suficientes para o atendimento as necessidades do CRBio-01.
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Aprovo o Termo de Referéncia.

Encaminhe-se ao Setor de Licitages e Contratos para as providéncias necessarias.

Dra. Iracema Helena Schoenlein-Crusius;
Presidente
CRBio-01
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