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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N° 03/2019

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O objeto deste Termo de Referéncia é a contratagdo de empresa para a prestagéo de servigos de
Locagao de Solugéo Integrada de Telefonia Virtual IP em Nuvem, com aparelhos e ramais IP (incluindo
configuragdo, treinamento e suporte técnico) e o Plano de Telefonia Voip, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A solugéo de telefonia IP do CRBio-01 devera atender as comunicagdes externas e internas das
unidades. Esta solu¢do de comunicagao possui “custo zero” nas ligagoes originadas e finalizadas dentro
das unidades contempladas, sem qualquer cobranga na utilizagao do servigo de telefonia fixa oferecido
por operadoras deste ramo;

2.2. O detalhamento contido neste Termo de Referéncia asseguraréa a execugdo de servigos de
aquisigéo, implantagéo, configuragéo e treinamento. Busca-se com este projeto a melhora do servigo de
telefonia como um todo e a redugéo de custos operacionais. Tais melhorias irdo impactar diretamente na
execucao de servigos que sé@o essenciais para melhor servir ao publico e usuarios, gerando satisfagéo
dos colaboradores e agilidade dos processos da institui¢éo;

2.3. O conceito de sistemas em nuvem (Cloud) possibilita facilidades na hospedagem e disponibilizagéo
de poderosos recursos computacionais, incluindo hardware, software e link de voz, proporcionando
mobilidade e escalabilidade nas operagdes a partir de uma simples conexao de internet. A solugdo em
nuvem permite diversos beneficios:

2.3.1. Redugao de investimento em servidores e infraestrutura;

2.3.2. Redugao de investimento com técnicos;

2.3.3. Ambiente seguro (Datacenter);

2.3.4. Controle da operagao;

2.3.5. Agilidade na implantag&o / configuracao;

2.3.6. Flexibilidade (acesso de qualquer lugar com rede internet);

2.3.7. Facilidade no aumento ou reducdo de ramais;

2.3.8. Baixo custo de investimento em Tl e Telecom.
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2.4. Considerando as vantagens abaixo relacionadas, da utilizagcdo de ramais IP, em comparagéo a
utilizacdo de ramais convencionais (analdgicos), optou-se pela adogdo desta tecnologia:
2.4.1. Ligagdes criptografadas;
2.4.2. Gravagao digital em todas as chamadas;
2.4.3. Flexibilidade no remanejamento de ramais e ativagdo de novas localidades;
2.4.4. Menor custo de manutengao;
2.4.5. Mobilidade para usuarios;
2.4.6. Correio de voz centralizado;
2.4.7. Tarifacdo e geréncia centralizada de toda a rede;
2.4.8. Menor espaco fisico para instalagéo;
2.4.9. Eliminacao da rede cabeada de voz;
2.4.10. Implementagao de politicas de acesso centralizadas.

2.5. A implantacdo da solugdo proporcionara: eficiéncia, eficacia, economicidade e melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, melhorando o atendimento
das seguintes necessidades:
2.5.1. Reduzir custos operacionais;
2.5.2. Integrar e padronizar os recursos de telefonia das unidades, permitindo a geréncia e o
monitoramento centralizado de falhas e de desempenho;
2.5.3. Disponibilizar informagdes precisas e tempestivas para o gerenciamento de despesas
com ligagdes telefbnicas;
2.5.4. Implementar novas funcionalidades, como integragdo com outros servicos, bilhetagem e
auditoria das ligagdes (relatorios de atividade do ramal);

2.6. Permitir e facilitar a expanséo futura na planta de telefonia.

3. DA QUANTIDADE E ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

3.1. O item referente a prestacdo de servigos de solugédo deve ser adquirido conforme detalhamento e
quantidade descrita abaixo:
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ITEM 1 - Locagao de Solugao
Detalhamento do | Unidade | Quant Valor Valor total
Subitem | produto /servigo | de medida unitario mensal maximo
mensal
maximo
1.1 | - Locagdo do UND 1 R$ R$
Sistema de
Telefonia Virtual
I[P em Nuvem
conforme
especificacdes do
item 3.2.
1.2 | - Ramais IP UND 35 R$ R$
conforme
especificacdes do
item 3.2.
1.3 | - Locagao dos UND 35 R$ R$
aparelhos IP,
conforme
especificacdes do
item 5.
1.4 | - Suporte Técnico UND 1 R$ R$
e Manutengao do
Sistema, inclusive
dos Telefones IP,
conforme item 9.
1.5 | - Configuragéo do UND 35 R$ R$
Sistema e
instalacao dos
aparelhos IP,
conforme
especificacdes do
item 7.
1.6 | -Treinamento, UND 1 R$ R$
conforme item 8.
O LANCE DEVE SER DADO PELO VALOR TOTAL DO ITEM R$
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ITEM 2 - Contratagao de Plano
Unidade de Quant Valor Valor total
Subitem Detalhamento do medida unitario mensal
produto /servigo mensal maximo
2.1 - Plano de Telefonia UND 1 R$ [R$
VolIP, conforme
especificagdes do
item 6.
2.2 - Portabilidade, UND 3 R$
conforme item 6
LANCE DEVE SER DADO PELO VALOR TOTAL DO ITEM R$

3.2. SISTEMA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM
3.2.1. O sistema devera conter 35 ramais e devera ser disponibilizado em uma plataforma na
Nuvem;
3.2.2. A solugao deve permitir o funcionamento em topologias de multiplas localidades (multi-
site);
3.2.3. Deve possuir gestao e configuragéo centralizada;
3.2.4. A distribuigdo de recursos, como fonte de musica em espera, devera ser possivel entre
os sites que compdem a solugao;
3.2.5. A contratada devera garantir a atualizagdo da solugdo para a versao mais atual da
plataforma, sem 6nus, durante a vigéncia da garantia contratual;
3.2.6. A solugéo deve suportar usuarios simultaneos, escalavel com a simples adi¢éo de ramal
no sistema;
3.2.7. Suportar distintos fusos horarios;
3.2.8. A solugdo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia do
CRBio-01 sem degradacéo na qualidade das ligagbes, mesmo nos momentos de pico;
3.2.9. O sistema deve permitir o registro simultdneo de ramais IP;
3.2.10. Suportar tarifagdo de todos os ramais instalados na solu¢do por unidades deste
Conselho;
3.2.11. Contas somente podem ser controladas por usuarios autorizados;
3.2.12. Nao podera haver custo adicional por licenga de usuario e/ou ramal, para acessos de
consulta as informagdes fornecidas pelo sistema;
3.2.13. Permitir a associagdo do usuario a um ou mais ramais e/0u uma ou mais senhas;
3.2.14. Permitir a criagéo de perfis diferenciados de acesso, com permissdes por usuario;
3.2.15. Re-tarifacdo automatica: a re-tarifagdo deve ser automatica e imediata, ou seja,
recalculada imediatamente a partir do momento em que uma alteragéo diretamente relacionada
com o custo da ligacdo ocorra;
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3.2.16. Relatorios: o Sistema Automatico de Tarifagao e Bilhetagem deve possibilitar o acesso
a qualquer informagéo via browser;

3.2.17. Os relatérios deveréo ser gerados ao menos nos seguintes formatos: CSV e PDF;
3.2.18. Permitir o agendamento de emisséo de relatorios periddicos, exportacdo dos dados
das ligagdes, fechamento da tarifagdo, ou seja, no momento definido o préprio sistema se
incumbira de executar a atividade previamente agendada;

3.2.19. Possuir uma rotina de backup automatica, cuja periodicidade pode ser programada;
3.2.20. Controlar o histérico de utilizagdo de cada ramal por usuario;

3.2.21. Efetuar a coleta dos bilhetes gerados pelos equipamentos IP e os tarifar e processar
de forma centralizada;

3.2.22. Possuir um recurso de Controle de Gastos, onde poderéo ser definidos valores de
gastos por usuério e/ou departamentos e o sistema deve enviar notificagdes periddicas
indicando se o usuario esta dentro ou fora de um determinado limite, seja essa notificagéo por
uma porcentagem de consumo ou por uma tendéncia de consumo;

3.2.23. A coleta dos bilhetes deve ser efetuada atraves da rede, de forma automatica, com a
geracao de alarmes quando houver falha na coleta dos bilhetes, com envio de mensagem
eletronica;

3.2.24. Possuir, no minimo, os seguintes relatorios: Relatorios flexiveis e personalizaveis, com
informagdes de identificagdo de usuarios, ramais (origem e destino), tempo e data de cada
chamada, centro de custo, Grupos de Usuarios, custo da ligacéo e relatorios de trafego (trafego
de entrada ou de saida, trafego por rota ou ramal);

3.2.25. Permitir a observagéo de dados de trafego, de tal forma que possibilite a medicao e
registros diarios, relatorio de trafego na Hora e Dia de Maior Movimento, em forma de relatérios
especificos para andlise de custos, ocupagdo de troncos e ramais, duragdo de chamadas e
avaliagao do nivel de servigo em periodos pré-determinados;

3.2.26. Permitir a geragéo de Gréaficos comparativos entre os centros de custo da empresa por
no minimo: Custo das ligagdes, Quantidade de ligagbes e Duragéo das ligagoes.

3.2.27. Permitir o envio dos relatérios de custo para cada usuéario cadastrado no sistema ou
gestor do centro de custo;

3.2.28. Implementar o protocolo SMTP para envio de e-mails com os diversos relatorios
gerados pelo sistema, sejam periodicos ou manuais;

3.2.29. Possibilitar a criagdo de novos relatorios sem onerar a contratante;

3.2.30. Possuir tabela de tarifas flexivel e configuravel;

3.2.31. Permitir tarifas especiais para ligagdes 0300, 0900 ou outras baseadas em
determinados numeros ou padrdes de discagem;

3.2.32. Possuir uma URA (Unidade de Resposta Audivel), com o objetivo de permitir que o
sistema atenda as ligagles e, através de uma gravacao, oriente o usudrio a digitar fungdes e
assim encaminhar sua ligagao para o setor ou ramal selecionado;

3.2.33. A CONTRATADA devera possibilitar uma Unidade de Resposta Audivel (URA) de no
minimo 3 niveis com opgdes a serem definidas pelo CONTRATANTE, de forma a permitir o
atendimento e direcionamento automatico das ligacoes;
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3.2.34. O sistema de autoatendimento devera contar com formagao de fila de atendimento
quando as posigdes forem preenchidas;

3.2.35. Anuncio do tempo de fila para os usuérios;

3.2.36. Musica em espera e anuncios em formato de arquivo digital;

3.2.37. A solugdo deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes e
implementar as aplicagdes aqui especificadas;

3.2.38. Interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota VolP as chamadas realizadas
utilizando-se Cédigo de Sele¢éo de Prestadora — CSP;

3.2.39. Permitir roteamento inteligente de chamadas para todas as localidades, realizando
controle da banda utilizada, limitando o trafego por banda por localidade, controlando o
balanceamento de chamadas por links em localidades que possuem mais de um link, roteando
cada chamada pelo melhor caminho conforme o nimero discado pelo usuario e conforme a
hora da chamada;

3.2.40. Possuir a capacidade de programagao de rotas de menor custo, baseadas em horarios;
3.2.41. A solugdo deve implementar os protocolos para sinalizagéo criptografada (TLS), IPSec
e SRTP;

3.2.42. Implementar mecanismos de protegé@o contra-ataques de negacéo de servigo (DDOS),
tais como Finger of death, Packet replay attack, Gratuitous ARPs, Oversizes packets, SYN
floods e Ping floods;

3.2.43. Possuir ou funcionar como repositorio dos firmwares dos telefones, garantindo a
atualizacdo centralizada e automatica dos telefones IP sempre que necessario. Nao serdo
aceitos sistemas que somente permitam a atualizagdo de telefones individualmente;

3.2.44. Deve suportar 0 envio e recebimento de fax sobre IP através de técnicas de
passthrough (transparente) ou T.38;

3.2.45. Implementar autenticagé@o por usuério e senha nos telefones, carregando no telefone
o numero de ramal, permissdes e configuragdes de teclas do usuario;

3.2.46. Deve prover o recurso que permita a configuracdo de multilinhas independentes,
permitindo assim que um mesmo telefone tenha 3 (trés) linhas;

3.2.47. Devera permitir retencao automatica de chamadas, possibilitando o usuario selecionar
um botéo para acesso a uma nova linha, colocando automaticamente a chamada ativa em
espera. O usuario deve ter a op¢ao de colocar em espera e atender uma chamada secundaria
ou atender a chamada secundaria, finalizando a chamada primaria;

3.2.48. Permitir toques diferenciados para chamadas internas e externas;

3.2.49. Permitir que a agenda de nomes dos usuérios de ramais possa ser visualizada no
display dos aparelhos de telefone IP;

3.2.50. Permitir configuragao para que, no caso de uma chamada para um ramal ocupado,
essa possa ser redirecionada para outro ramal;

3.2.51. Permitir configuragao para que todas as chamadas para um determinado ramal sejam
redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de mensagens;

3.2.52. Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usuario atender a partir
de seu ramal ligagBes destinadas a outro usuario;
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3.2.53. Permitir a captura de chamadas abrangente, possibilitando dessa forma que usuérios
de um determinado grupo de captura possam capturar chamadas de outro grupo;
3.2.54. Permitir que usuérios que néo pertengam a um determinado grupo de captura possam
capturar chamadas de telefones especificos, mesmo que seja de outro grupo;
3.2.55. A ativagdo dessa facilidade deve ser realizada por um administrador do sistema, nao
permitindo que um usuario sem autorizagao possa configurar essa facilidade, evitando acessos
indevidos as ligagoes;
3.2.56. Deve permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligagoes;
3.2.57. Possibilitar estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser
estacionadas (colocadas em espera), recebendo uma mensagem institucional ou musica até o
momento em que for recuperada;
3.2.58. Deve prover a funcionalidade musica em espera ou mensagem institucional, nas
seguintes situagdes:

a) Quando uma chamada é colocada em espera;

b) Quando uma chamada é transferida;

¢) Quando uma chamada é estacionada;

d) Quando uma chamada estiver em uma fila de espera;
3.2.59. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja, redirecionamento
de chamada para outro usuario, permitindo que o chamador seja anunciado;
3.2.60. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento de
chamada para outro usuario sem anuncio do chamador;
3.2.61. Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando que uma
chamada transferida sem atendimento retorne para o usuario que a transferiu;
3.2.62. Deve possibilitar a identificagdo do chamador;
3.2.63. Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas”, possibilitando o redirecionamento
de qualquer chamada recebida para outro destinatario;
3.2.64. O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o ramal estiver ocupado
ou em caso de n&o atendimento;
3.2.65. O usuario podera habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas através do aparelho
telefonico;
3.2.66. Deve permitir que usuarios direcionem temporariamente todas as chamadas entrantes
para seu ramal;
3.2.67. Deve prover a funcionalidade de n&o perturbe;
3.2.68. Deve permitir a funcionalidade de audio conferéncia para os usuarios;
3.2.69. Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da conferéncia sem
que essa seja terminada;
3.1.70. Deve permitir a programacg&o de ramais em grupo, operando sob busca automatica, de
forma que possam ser chamados através de um unico nimero chave;
3.1.71. Para efeito de configuracao de perfis de usuario, bem como as categorias de restricao
do uso da telefonia, o sistema deve possibilitar as seguintes classes:

a) Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restrigao;
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b) Restrito para a rede publica: ndo poderdo originar chamadas para a rede publica
(local);
c) Restrito para trafego DDI e DDD: nao poderé&o originar chamadas de longa distancia
nacionais ou internacionais;
d) Restrito para trafego DDD: ndo poderdo originar chamadas de longa distancia
nacionais para interurbano;
e) Restrito para trafego DDI: ndo poderao originar chamadas internacionais;
f) Restrito para ligagdo a telefones celulares.
3.1.72. Deve ser possivel o bloqueio de numeros indesejados, independente de categorias de
ramais, como 0900, 0300 etc.;
3.1.73. Deve possuir a sinaliza¢do de chamada em espera;
3.1.74. Implementar funcionalidade de chefe e secretaria que permita que chamadas
destinadas a um ramal primario toquem e sejam atendidas em um ramal secundério;
3.1.75. Permitir que o usuério acesse o historico de chamadas realizadas, recebidas e néo
atendidas. O histdrico de chamadas deve ser visualizado no aparelho telefonico, permitindo a
navegacao entre no minimo 10 registros de cada tipo de chamada (realizadas, recebidos e n&o
atendidas) armazenada;
3.1.76. O sistema deve permitir o backup automatico da lista de contatos dos usuarios e de
suas atualizagdes. A lista atualizada de contatos do usuério deve ser carregada toda vez que
0 mesmo se autenticar em um telefone com o seu ramal;
3.1.77. Permitir que o usuario visualize no display de seu aparelho os numeros abreviados do
sistema e pessoais disponiveis;
3.1.78. Alinguagem do display dos telefones deve ser em Portugués;
3.1.79. A solugéo deve possuir a facilidade de musica em espera para todos 0s ramais da
solucao;
3.1.80. O sistema deve emitir relatorios de utilizagdo com, no minimo, 0s seguintes campos:
a) Numero chamado em ligag&o local, urbana, celular, DDD e DDI;
b) NUmero do ramal que originou a chamada;
c) Data de inicio da chamada;
d) Alocalidade destino da chamada;
e) Hora de inicio da chamada / duragao da chamada.
3.1.81. O sistema de gravagao devera possuir a capacidade de gravar todos os Agentes IP’s,
sendo possivel gravar e armazenar as chamadas durante pelo menos 3 meses online;
3.1.82. Devera ser fornecido sistema de gravagéo total de chamadas para, no minimo, 35
ramais IP’s.
3.1.83. O sistema devera prover algoritmos de compressdo de voz de forma a otimizar a
gravacao de mensagens de voz.
3.1.84. A solugdo empregada devera automaticamente gravar, comprimir € armazenar o audio
em ambiente on-line para futuras pesquisas e reproducdes das gravagdes;
3.1.85. A gravacdo, reproducdo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma
simultanea, sem prejuizo das gravagdes em curso;
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3.1.86. As gravacdes deverao identificar origem e destino;
3.1.87. Devera possuir opgdes para acesso remoto, para consulta das gravagdes através da
rede;
3.1.88. A contratada devera fornecer treinamento para a recuperagéo de gravagdes por parte
da contratante;
3.1.89. O sistema de gravagao devera possibilitar que o supervisor encontre de forma rapida
e eficiente, os arquivos de gravagao;
3.1.90. Devera permitir consulta de gravagéo através de software fornecido ou interface web;
3.1.91. O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operagéo e
permitir a criagdo de niveis “customizados”;
3.1.92. O sistema de gravagéo devera prover backup automatico das gravagdes quando um
dos fatores abaixo ocorrerem:

a) Agenda diaria, no minimo, com horarios definidos;

b) Solicitagéo direta do administrador do sistema.
3.1.93. O sistema de gravacdo devera possibilitar aos usuarios autorizados
pesquisar/reproduzir faciimente as gravagdes através da utilizagdo de vérios filtros, dentre os
quais: data, nimero discado, hora, ramal (PA), comentérios, nome do agente, numero do
chamador, canal, de forma rapida e eficiente, sem prejuizo da operagéo normal do sistema;
3.1.94. Todos os acessos ao sistema deverao ser utilizados mediante autenticagao do usuario,
devendo existir log de acesso e historico por perfil definido pelo administrador do sistema;
3.1.95. O sistema deve possibilitar ligagdes simultdneas equivalente a quantidade de ramais;
3.1.96. O sistema deve possibilitar a portabilidade ou adicionar um nimero virtual nas cidades
com a Sede ou delegacias do CRBio-01: Sao Paulo - SP (DDD 11), Cuiaba - MT (DDD 65) e
Campo Grande - MS (DDD 67).

4. DOS SOFTPHONES COMPATIVEIS

4.1. A solucdo deve garantir que o sistema seja compativel com softphones SIP (RFC 3261), sendo
estes softwares de Desktops (Windows 8, Windows 10) ou aplicativos méveis (Android e 10S);

4.2. Todos os softwares/aplicativos compativeis devem ser gratuitos;
4.3. Seguranga e criptografia por meio de TLS e SRTP;

4.4, Padrao de compressdo/descompressdo G.711, G729 a/b;

4.5. Interface grafica em idioma portugués;

4.6. Instalagao simples e facil.
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5. TELEFONE IP

5.1. Devera ter como cor predominante preto ou grafite;

5.2. Implementar todas as facilidades do sistema de telefonia IP descritas nesta solugao;

5.3. Estar devidamente homologado na ANATEL,;

5.4. Implementar protocolo SIP, segundo RFC 3261;

5.5. Odisplay devera permitir que o usuario possa visualizar a tela sem a necessidade de debrugar sobre
o0 aparelho: para tanto, ou o aparelho, ou o display, devera ficar inclinado, no minimo, em um angulo

entre 55 graus, estando ele sobre uma mesa;

5.6. Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) padréo 802.3af, e possuir alimentagéo através de
fonte externa;

5.7. Permitir atualizacdo de soffware via LAN;
5.8. Utilizacdo em mesa ou parede;

5.9. Possuir no minimo 4 (quatro) teclas programaveis com LED associado (ou sinalizagdo na tela), para
serem utilizadas como acesso a linha, discagem rapida e demais fungdes de telefonia;

5.10. Prover a funcionalidade de rediscagem, possibilitando a discagem através de um botao especifico
para o ultimo nimero discado ou através de uma lista das Ultimas chamadas realizadas. Deve ser

possivel também desativar essa funcionalidade quando desejado;

5.11. Possuir teclas fixas para pelo menos as seguintes fungdes: Viva-voz, Mute, Volume Up, Volume
Down, menu, acesso ao correio de voz e historico de chamadas;

5.12. Possuir viva-voz full duplex;

5.13. Possuir sinalizacdo de mensagem em espera (WMI);

5.14. Permitir conex@o de monofone e fone de ouvido do tipo headset,

5.15. Possuir 2 (duas) interfaces de rede 10/100/1000 Mbps;

5.16. Implementar no minimo os CODECs G.711, G.722 e G.729A/B para audio;

5.17. Implementar protocolo 802.1Q;
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5.18. Implementar método de qualidade de servigo;
5.19. Implementar criptografia TLS para trafego de sinalizagdo e SRTP para trafego de voz;
5.20. Possuir interface de configuracao local, diretamente pelo teclado do telefone;

5.21. Permitir a configuragéo estatica e automatica via DHCP de seu enderego |IP, mascara, default
gateway e endereco do servidor de voz IP;

5.22. Permitir sua configuragdo pela interface do sistema de telefonia IP, garantindo a aplicagéo de
modelos de configuragéo a varios aparelhos simultaneamente;

5.23. Obter seu firmware e configuragdes por download automatico, diretamente do sistema de telefonia
IP;

5.24. Devera ser provisionado automaticamente através de sistema centralizado;
5.25. Obter via DHCP as informagdes referentes ao servidor de provisionamento;

5.26. Permitir a navegac&o pelo histérico de chamadas perdidas, atendidas e realizadas diretamente
pelo display, no minimo as 10 ultimas de cada tipo;

5.27. Todos os telefones IP devem possuir o recurso de Identificagdo de chamadas ou Caller ID. O
numero do telefone de origem e 0 nome de origem (caso existente) devem ser exibidos na tela do
aparelho. O nome e o numero do originador da chamada também devem ser exibidos nas chamadas
internas (entre ramais);

5.28. Todos os cabos/conectores/itens necessarios para a conexao deverao estar inclusos.

6. PLANO DE TELEFONIA VOIP

6.1. Portabilidade dos seguintes numeros de telefone correspondentes a Sede e delegacia do CRBio-
01, com os seguintes DDD:
6.1.1. S&o Paulo / SP - DDD (11) + Telefone: 3884-1489

6.1.2. Cuiabg / MT - DDD (65) + Telefone: 3359-3354
6.1.3. Campo Grande / MS — DDD (67) + Telefone: 3044-6661

6.2. Possibilidade de contratacdo de novo nimero virtual nos DDD 11, DDD 65 e DDD 67;
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6.3. Contratacdo de plano de minutos de Telefonia VOIP em ligagOes para telefones fixo e movel (dentro
do territorio nacional);

DESCRICAO Quantidade Mensal de Quantidade Anual de Minutos
Minutos
Ligagao para Fixo 1800 21600
(nacional)
Ligagao para Moével 300 3600
(nacional)
TOTAL 2100 25200

7. DA INSTALACAO E CONFIGURACAO

7.1. Instalagdo e configuragao das ferramentas oferecidas neste edital;

7.2. Acompanhar e suportar o processo de portabilidade numérica da atual operadora STFC para 0 novo
plano contratado;

7.3. Instalagdo dos telefones IP’s e configuragao do sistema na Sede do CRBio-01:
7.3.1. Sede SP: Rua Manuel da Nobrega, 595, Cjto 122 — Paraiso — Sao Paulo;

7.3.2. Instalagao fisica dos equipamentos e pontos de rede necessarios para a implantagéo do
sistema, bem como a configuragéo para o perfeito funcionamento;

7.3.3. Deveréo ser fornecidos todos os fios, cabos e acessorios necessarios para a instalagéo
dos telefones IP’s;

7.3.4. Todos os pontos de rede deverao ser certificados com o certificador de rede devidamente
calibrado;

7.4. Suporte na configuragéo dos telefones IP’s nas delegacias do CRBio-01:
7.4.1. Delegacia em Campo Grande - MS;

7.4.2. Delegacia em Cuiaba - MT;

8. TREINAMENTO

8.1. Devem ser previstos pelo menos os seguintes cursos de treinamento:
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8.1.1. Treinamento(s) coletivo(s) para todos os funcionarios, tendo como objetivo capacitar os
usuarios a utilizar a solugdo de acordo com as funcionalidades disponiveis. O treinamento
devera ser realizado no local de instalagdo dos equipamentos ou de forma remota, sem
qualquer 6nus para a Contratante;

8.1.2. Treinamento(s) para a equipe técnica do sistema, tendo como objetivo a capacitagdo na
utilizagao das ferramentas administrativas da solugéo.

8.2. Devera ser entregue em formato impresso e/ou digital material com o conteudo do treinamento
ministrado.

8.3. O periodo e horario de realizagao do(s) curso(s) sera definido pela CONTRATADA em conjunto com
o0 Setor de Tecnologia da Informagdo e Geréncia Administrativa do CRBio-01.

9. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

9.1. A Contratada sera responséavel, durante todo o periodo da contratagdo, por realizar a manutengéo
preventiva e corretiva de todo o sistema, inclusive dos telefones IP’s;

9.2. Oinicio da prestagéo do servigo de suporte técnico e manutengao tera inicio a partir do recebimento
definitivo da solugao.

9.3. A Contratada prestara servigos técnicos de suporte técnico e manutengdo dos equipamentos pelo
periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, até o limite maximo
permitido em lei, a critério do CONTRATANTE.

9.4. Suporte e atendimento a chamados técnicos das localidades envolvidas na solugdo deverao ser
fornecidos em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), através de uma central de atendimento
(call center), obedecendo as seguintes condigdes:

Prazo parainicio | Prazo para inicio de
Grau Descri¢ao de atendimento atendimento
remoto presencial *

Problemas que acarretem
Critico interrup¢ao total de 02 horas 06 horas
funcionamento.
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Qualidade ruim das chamadas e
Normal da operacao. Perda de chamadas 04 horas 12 horas
originadas e recebidas.

Incidentes que ndo causem
impacto operacional na rede de
voz, incluindo questdes
administrativas.

Baixo 08 horas 24 horas

* caso nao resolvido pelo atendimento remoto

9.5. Horério de expediente do Conselho Regional de Biologia 12 Regido (SP, MT, MS):
9.5.1. O horario de funcionamento do CRBio-01 esta compreendido das 8h30min as 17h30min,
de segunda-feira a sexta-feira.
9.5.2. Considera-se fora de expediente o horario compreendido de 17h30min as 8h30min, em
dias uteis, bem como os finais de semana e feriados.

9.6. Efetuar reparos para a corre¢ao de defeitos, falhas ou irregularidades que forem constatadas e
que impossibilitem o perfeito funcionamento dos equipamentos locados, procedendo-se as manutengdes
corretivas, substituindo e/ou reparando, segundo critérios técnicos e necessarios;

9.7. Durante o prazo de vigéncia do contrato, no caso de haver remogao do equipamento para conserto
e 0 periodo de devolugao for superior a 24 (vinte e quatro) horas, a Contratada devera instalar outro
equipamento de igual configuragdo e proceder a configuragdo, para que ndo haja descontinuidade nos
Servicos;

9.8. O equipamento ofertado devera ser trocado por um novo, modelo igual ou superior, com no minimo
as mesmas funcionalidades, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas se, no periodo de 10 (dez)
dias Uteis, ocorrerem defeitos sistematicos que néo sejam corrigidos nos prazos estabelecidos;

9.9. Cabe a Contratada manter o sistema de telefonia atualizado, sem qualquer 6nus para a
Contratante;

9.10. A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informag6es que possam ter acesso
durante toda a operagéo do servigo.

10. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. Os servicos, que englobam a aquisi¢do, implantagdo, configuragdo e treinamento, seréo
executados na Sede do Conselho Regional de Biologia 12 Regido (SP, MT, MS), no endere¢o Rua
Manoel da Nébrega, 595, conjunto 111, Paraiso, na cidade de S&o Paulo/SP.
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11. DA INSTALACAO E CONFIGURACAO DA SOLUCAO

11.1. O prazo maximo da instalagéo dos equipamentos e configuragao da solugdo sera de 45 (quarenta
e cinco) dias corridos, a contar da data de assinatura do Contrato.
11.1.1. A instalagao e configuracdo dos equipamentos devera ser realizada nos horarios em
que nao haja expediente no CRBio-01, de forma a n&o prejudicar 0 andamento dos trabalhos.
11.2. O prazo maximo para a realizagdo do treinamento referente ao item 8.1 seré de até 10 (dez) dias
corridos, apds o recebimento dos servigos de instalagéo dos equipamentos e configuragao da solugao.

11.3. Os produtos e equipamentos devem ser entregues pela CONTRATADA na localidade mencionada
na secao deste documento denominada “Local de execugao dos servigos”, item 10, sem qualquer énus
adicional para a CONTRATANTE. Devem vir acompanhados das respectivas notas fiscais, bem como
comprovacao de sua origem e quitacao de tributos de importagéo, acaso sejam importados.

11.4. Ap6s a assinatura do contrato e durante o curso do prazo de entrega, a CONTRATADA deve efetuar
atividades de levantamento acerca da infraestrutura de Tl e de telefonia existentes de modo a subsidiar
a fase de planejamento no que concemne a verificagdo de pré-requisitos, compatibilidade,
interoperabilidade e conexao dos novos produtos e dispositivos na rede do CRBio-01.
11.4.1. As configuragOes pré-definidas pelo fabricante dos produtos e equipamentos deverdo
ser alteradas de forma a estabelecer parametros adequados de desempenho e seguranga da
solucdo que serd implantada na rede corporativa. Compbe a fase de levantamento a
identificacdo e proposi¢ao das configuragdes e parametros que necessitardo ser alterados, 0s
quais deverdo constar na documentagéo de planejamento denominada Projeto de implantagéo
apresentado ao CRBio-01.

11.5. Concluida as fases de instalagéo e integracao, a equipe técnica do CRBio-01 e da CONTRATADA
realizardo os testes previstos na fase de pré-operagéo, de maneira a assegurar que todos os requisitos
e funcionalidades solicitados estéo implementados e operacionais.

11.6. Ao final da instalag&o, assim que for emitido o termo de recebimento definitivo, tera inicio a fase de

operacao assistida, com a finalidade monitorar a utilizagdo e propor ajustes para melhor funcionamento

da nova solugéo de telefonia adotada pelo CRBio-01.
11.6.1. Além disso, a CONTRATADA deve entregar toda a documentac¢do descrevendo os
processos de instalagéo e configuragéo dos equipamentos e detalhes de implementagéo. No
documento devem vir relacionados os produtos e equipamentos instalados e configurados,
informando marca, modelo, nimero de série/codigo da licenga e local/forma de instalagao
juntamente com a comprovagao de garantia do fabricante para todos os elementos para o
periodo contratado.
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11.6.2. A versao final da documentacédo deve ser entregue a equipe técnica do CRBio-01 para
revisao e recebimento, como condi¢cdo para ateste quanto a finalizacdo das instalagdes e
configuragdes e posterior emissdo do termo de recebimento.

11.6.3. Os produtos e equipamentos deverao ser instalados e configurados com a ultima versao
de software/firmware disponibilizada pelo fabricante.

11.7. O recebimento definitivo da solu¢do se dara somente ap6s, finalizada instalagéo da configuragao,
a verificagdo de conformidade dos equipamentos entregues com os requisitos técnicos exigidos,
sobretudo em relagao as configuragdes implementadas no ambiente operacional do CRBio-01.

11.8. A coordenagao dos processos de instalagéo e configuragao dos produtos e equipamentos devera
ser executada por analista(s) certificado(s) pelo fabricante, capacitado(s) nos respectivos componentes
da solugao; a comprovagao poderéa ser solicitada pela CONTRATANTE como pré-requisito para o inicio
dos trabalhos.

11.9. Todo o processo de instalagdo e implantagéo da solugéo sera acompanhado e supervisionado pelo
setor de Tecnologia da Informagéo do CRBio-01, ao qual a CONTRATADA deveré se reportar antes de
qualquer agao e decisdo referente a implantagdo da solugéo em tela.

11.10. O recebimento definitivo da solugdo e consequente inicio do periodo da garantia se dara apos
verificagdo de conformidade e aderéncia as especificagdes técnicas exigidas pela equipe técnica do
CRBi0-01, bem como recebimento de documentagao técnica da solugao.

11.11. As informacdes referentes a solug¢do implantada, bem como acerca das instalagdes do CRBio-01,
sdo de propriedade exclusiva do CRBio-01, sendo vedada qualquer divulgagdo destas informagdes sem
prévia autorizagao por escrito do 6rgdo, cabendo penalizagdes administrativas e sangdes legais cabiveis,
em caso de descumprimento;

11.12. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente
causados ao patriménio do CRBio-01 ou de terceiros por agdo ou omissao de seus funcionarios ou
prepostos, quando da instalagdo e configuragéo da solugéo, na area de prestagao dos servigos, mesmo
que fora do exercicio das atribui¢des previstas no contrato;

11.13. Os funcionarios da CONTRATADA colocados a disposicdo do CRBio-01, embora sujeitos a
normas disciplinares ou convencionais da Casa, néo terdo com ela qualquer vinculo empregaticio.

11.14. Tabela de Cronograma de Execucdo dos Servicos
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Fase | Descricao Prazo de entrega
1 Da entrega dos equipamentos, instalagéo e configuracdo | Até 45 dias, ap6s assinatura
(Devera ser realizado, conforme o item 11.1.1 do Termo de | do Contrato.
Referéncia, Anexo )
2 Do Treinamento Até 10 dias, apds a entrega
da fase 1
3 Da Portabilidade Apo6s o término da fase 2,
sera realizado agendamento
dentro de 5 dias. Prazo de
execucdo da portabilidade
nao podera ser superior a 5
dias.
4 Dos testes de verificacdo dos Telefones (fase pré- | 2 dias, apés implementado as
operacao, de maneira a assegurar que todos os requisitos | fases 1, 2, 3.
e funcionalidades solicitados estdo implementados e
operacionais)
5 Do Recebimento Provisorio / Definitivo das fases: 1,2,3,4 | Até 10 dias, ap6s o término
dasfases 1, 2, 3, 4.
6 Operagao Assistida Ap6s a fase 5

12. DOS ENCARGOS DAS PARTES

12.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

no contrato, respondendo pelas

12.2. A CONTRATADA, além das obrigacdes estabelecidas nos Anexos do Edital do Pregéo Eletronico
n®03/2019, deve:
12.2.1. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execugdo do
contrato;
12.2.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacdo exigidas na
licitacdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutengéo dessas condicoes;
12.2.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des;
12.2.4. Responder pelos danos causados diretamente @ CONTRATANTE ou aos seus bens,
ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato;
12.2.5. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da
CONTRATANTE.

12.3. Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:
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12.3.1. A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagéo
por escrito da CONTRATANTE;

12.3.2. A subcontratagao para a execugao do objeto deste contrato;

12.3.3. A contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo
ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim
como de seu cOnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3°
grau, durante a vigéncia deste contrato.

12.4. A CONTRATANTE, além das obrigacOes estabelecidas nos Anexos do Edital do Pregéo Eletronico
n® 03/2019, deve:
12.4.1. Expedir a ordem de fornecimento/servico;
12.4.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a fiel
execugao do contrato;
12.4.3. Receber o objeto no dia previamente agendado, no horario de funcionamento da
unidade responsavel pelo recebimento;
12.4.4. Solicitar o reparo, a corre¢ao, a remogao, a reconstrugao ou a substituicdo do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

11. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES

13.1. Na execucdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a Contratada terd acesso a
informagdes criticas do CRBio-01. Assim, cabera a Contratada:
13.1.1. Exigir de cada profissional que venha a prestar os seus servigos a assinatura do Anexo
IV — Termo de Confidencialidade, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a
confidencialidade de todos os dados e informagdes de que venha a ter conhecimento no
exercicio de suas atribuigdes;
13.1.2. Zelar pelo sigilo inerente a execugao do objeto e pela confidencialidade quanto aos
dados e informagdes do CRBio-01 a que eventualmente tenha acesso, empregando todos 0s
meios necessarios para tanto;
13.1.3. Responsabilizar-se pela divulgagéo ndo autorizada ou pelo uso indevido de qualquer
informagé&o pertinente ao CRBio-01.

13.2. Em caso de ndo cumprimento das condi¢des estabelecidas no ANEXO IV - Termo de
Confidencialidade por parte da CONTRATADA e/ou de seus profissionais signatarios do Termo, e/ou
de quebra da guarda e sigilo, aludidos, ou de utilizagdo dos dados fornecidos pelo CRBio-01, para
outros fins de qualquer natureza ou espécie, que ndo 0s expressamente autorizados e para uso
exclusivo dos servigos prestados a este, a CONTRATADA respondera de forma incondicional, civil,
criminal e administrativamente pelo fato, sem prejuizo do direito do CRBio-01 de promover a rescisao
contratual, com a aplicagdo das penalidades previstas neste ajuste.
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12. CRITERIO DE ADJUDICACAO DO OBJETO

14.1. O servico sera adjudicado globalmente ao vencedor da licitagdo, que tenha apresentado o menor
preco global.

13. GARANTIA CONTRATUAL

15.1. Para a prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar, no prazo de até 5 (cinco) dias
corridos, a contar da assinatura do contrato, garantia de execugéo equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor global contratado, consoante o art. 56 da Lei n° 8.666/1993, devendo optar por uma das seguintes
modalidades:
15.1.1. Caugéo em dinheiro ou titulos da divida publica federal, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
15.1.1.1. Caso a contratada opte por caugao em dinheiro, o depésito devera ser efetuado
conforme especificagdes posteriores do CRBio-01.
15.1.1.2. Caso a contratada opte por apresentar titulos da divida publica federal, tais
titulos deverao ter valor de mercado compativel com aquele a ser garantido no contrato,
preferencialmente em consonancia com as espécies recomendadas pelo Governo
Federal, como aquelas previstas no art. 2°, da Lei n°® 10.179, de 6/2/2001.
15.1.2. Fianga bancaria, contendo:
15.1.2.1. Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
contrato, acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovada se
estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato;
15.1.2.2. Expressa afirmagéo do fiador de que, como devedor solidario, faré o
pagamento ao CRBi0-01, independentemente de interpelagéo judicial, caso o
afiangado ndo cumpra as obrigagdes decorrentes da execugao do contrato;
15.1.2.3. Renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos
nos artigos 827 e 838 do Codigo Civil.
15.1.3. Seguro-garantia, contendo:
15.1.3.1. Apdlice indicando o contratante como beneficiario;
15.1.3.2. Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
contrato, acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovada se
estendida ou prorrogada essa vigéncia;
15.1.3.3. Clausula que assegure o pagamento, independente de interpelagéo judicial,
caso o tomador ndo cumpra as obrigacdes decorrentes da execucao do contrato.

15.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de

0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por
cento).
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15.3. O CRBio-01 podera utilizar a garantia contratual, a qualquer momento, para se ressarcir das
despesas decorrentes de quaisquer obrigac¢des inadimplidas da contratada.
15.3.1. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢6es do contrato, ficando
0 CRBio-01 autorizado a executa-la para cobrir multas ou indenizagdes a terceiros ou
pagamento de qualquer obrigacao, inclusive em caso de rescisao.

15.4. A garantia prestada ou a parte remanescente somente serd liberada ou restituida apds o
vencimento ou rescisdo do contrato, desde que integralmente cumpridas as obrigages assumidas no
contrato pela contratada.

15.5. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigag&o, inclusive multas
contratuais ou indenizagao a terceiros, a contratada fica obrigada a fazer a reposi¢ao, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias a contar da data do recebimento de comunicagdo do CRBio-01.

Responsavel pela elaboragéo do Termo de Referéncia
Steven K. Tsukamoto

Analista de Tecnologia da Informagéo

CRBio-01
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