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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO PARA CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
MEDICA AMBULATORIAL E HOSPITALAR COMPULSORIA.

1. ORGAO INTERESSADO E LOCALIZAGAO
1.1. Orgéo Interessado: Conselho Regional de Biologia da 12 Regido (SP, MT, MS).

1.2. Rua Manoel da Nébrega, 595 - Cjto 111 e 122 - Paraiso — Sdo Paulo/SP
Cep: 04001-083.

2. OBJETO

2.1. Contratagdo de prestacdo de servigos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar compulsoéria,
em regime coletivo empresarial, para todos os colaboradores do Conselho Regional de Biologia 12
Regiéo (SP, MT, MS) e os seus respectivos dependentes, compreendendo ainda servigos auxiliares de
diagnosticos e tratamento, consulta médicas, exames laboratoriais, atendimento emergencial, partos,
cirurgias, internacdo em enfermaria entre outros previstos na Lei Federal n°® 9.656/98, das Resolugdes
do Conselho Nacional de Saude, regulamentos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e
demais legislacdes da area.

2.2. A execugao do objeto se dara por empreitada por pre¢o unitario.

2.3. O valor global das parcelas mensais podera sofrer variagdo em fungao da alteracédo (entrada e saida)
do quadro de beneficiados do CRBio-01.

3. AREA(S) INTERESSADA(S): Colaboradores do CRBio-01 e seus dependentes/agregados.

4, JUSTIFICATIVA

4.1. Oferecer condi¢des de assisténcia a saude para o quadro funcional e seus dependentes é fator
diferencial na qualidade de vida dos colaboradores e propicia a tranquilidade necessaria para o bom
desenvolvimento das atividades laborais, favorecendo baixo indice de absenteismo.

4.2. Além disso, sob o aspecto juridico, a contratagao é necessaria, na medida em que esta consignada
como obrigagao do CRBi0-01, constituida em item da Portaria CRBio-01 n° 46, de 07 de maio de 2019.
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4.3. Assim, oferecer um plano de saude adequado aos empregados, além de contribuir para a
preservagao da sua saude, € um incentivo a mais na manutencao da motivacdo e comprometimento de
seu quadro de empregados, além de minimizar os fatores de riscos que podem levar o empregado ao
absenteismo.

4.4 A contratacdo pretendida se justifica na medida em que o beneficio visa proporcionar seguranga e
tranquilidade aos empregados do CRBio-01, ja que 0 acesso a saude, ainda que seja uma garantia
constitucional, ndo se traduz dessa forma na realidade de nosso pais.

5. CARACTERISTICAS DO OBJETO

5.1. PLANO:
5.1.1. O plano devera possuir rede credenciada para realizar todos os procedimentos listados
no rol de obrigatoriedade constante da legislacdo da Agéncia Nacional de Satude Suplementar
ou, em caso de extin¢ao, pela legislagdo que Ihe suceder;
5.1.2. O Plano de saude devera ser o plano basico que contemple a assisténcia médica
eletiva, ambulatorial e hospitalar a todos os Colaboradores e os seus respectivos dependentes,
conforme planilha de beneficiarios constante do item 5.5.3., compreendendo ainda, servigos
auxiliares de diagnésticos e tratamento, consultas médicas, exames laboratoriais, atendimento
emergencial, partos, cirurgias, internagdo em enfermaria e outros previstos pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar;
5.1.3. O Plano de saude devera prever a possibilidade de troca de plano basico para outro de
nivel superior, de forma individual;
5.1.4. Deveré apresentar a descricdo completa de seus beneficios e a rede credenciada para
ambos 0s planos;
5.1.5. O Plano de saude devera ter o nivel de cobertura “sem caréncia”, com abrangéncia de
cobertura nos Estados de Sdo Paulo, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul e com cobertura
emergencial em todo territdrio nacional;
5.1.6. Devera prever, independentemente da quantidade de vidas indicadas no item 5.5.3, a
inclusdo e a exclusdo de vidas;
5.1.7. O plano do dependente sera sempre atrelado ao do titular, ndo podendo inclusive ser de
categoria diferente;
5.1.8. Nenhum beneficiario podera ser impedido de ser incluido no plano de saude em razéo
de doenga preexistente ou por ser portador de deficiéncia.

5.2. ATENDIMENTO E REDE CREDENCIADA:
5.2.1. A CONTRATADA devera garantir o atendimento eletivo e de urgéncia e/ou emergéncia
aos colaboradores e dependentes vinculados ao plano de saude ou de assisténcia médica, da
empresa, nos Estados (Sao Paulo, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul) e cidades ou regides
administrativas onde residam e em todo territério nacional. Atualmente existem colaboradores
e dependentes residindo nas seguintes cidades:
5.2.1.1. Sao Paulo: Capital e Guarulhos, Diadema, Santo André, Carapicuiba, Cotia,
Louveira.
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5.2.1.2. Mato Grosso — Cuiaba.
5.2.1.3. Mato Grosso do Sul — Campo Grande.
5.2.2. A CONTRATADA devera prestar os servigos através de rede credenciada (assisténcia
médica ambulatorial, hospitalar, cirirgica, obstétrica, clinicas especializadas e laboratorios,
com direito a acompanhante nos termos da lei), distribuida proporcionalmente nos Estados de
S&o Paulo, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, sem limite de utilizacdo, de urgéncia e
emergéncia em todo territério nacional em quantidade suficiente para assegurar o pronto
atendimento, internagdes, eventos cirurgicos, consultas, exames e procedimentos clinicos
ambulatoriais, hospitalares e terapéuticos, reconhecidos pela ANS;
5.2.3. Em caso de descredenciamento de entidades na rede, por iniciativa da CONTRATADA,
a CONTRATANTE devera ser notificada com uma antecedéncia minima de 30 dias, sendo que
para os casos de gestacao e patologias complexas, devera ser garantida pela prestadora de
servicos a continuidade de tratamento com o mesmo profissional e hospital.
5.2.3.1. Caso ndo haja possibilidade de continuidade do tratamento com o mesmo
profissional e/ou hospital, a CONTRATADA devera disponibilizar hospital e profissionais
especializados no mesmo nivel e padrao, bem como assegurar as garantias de saude
do paciente no processo de mudanca.
5.2.4. A contratada devera garantir o atendimento eletivo e de urgéncia e/ou emergéncia aos
colaboradores e dependentes referente a consulta e/ou tratamento médico nas especialidade
e condi¢Oes estabelecidas;
5.2.5. Nas localidades, dentro do territdrio Nacional, onde nao houver rede credenciada, a
empresa CONTRATADA devera proceder ao reembolso integral das despesas médicas,
ambulatoriais, laboratoriais, hospitalares, dentre outras que se fizerem necessarias;
5.2.6. Nos Estados ou cidades em que ndo residam colaboradores/dependentes, sera
garantido, no minimo, o atendimento de urgéncia e emergéncia a todos vinculados ao plano de
saude;
5.2.7. Para utilizagdo dos recursos na rede credenciada, basta o beneficiario apresentar a
carteira da CONTRATADA e documento de identidade;
5.2.8. Para efeito da prestagéo dos referidos servigos, considera-se o rol de procedimento e
eventos em saude estabelecidos nas Resolugbes normativas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e suas alteragdes;
5.2.9. A CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento telefénico com funcionamento
24 horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, com pessoas habilitadas para
informar sobre locais para a realizagéo de exame laboratorial especializado ou complementar,
atendimento de urgéncia e/ou emergéncia em pronto socorro ou hospital, autorizagao para a
realizacdo de procedimentos cirlirgicos em hospitais, consultérios/ambulatérios e clinicas,
internacdo eletiva de urgéncia e/ou emergéncia, servicos de remogdo em unidades moveis
equipadas nos padrdes simples ou UTI, em territorio nacional, reembolso de despesas com a
realizacdo de procedimentos dos servigos garantidos no contrato, quando realizados na livre
escolha ou em atendimento de emergéncia ou urgéncia, quando nao for possivel a utilizagao
de servigo proprio, rede credenciada/referenciada ou das congéneres, bem como liberagéo de
exames e procedimentos solicitados pelos médicos credenciados;
5.2.10. A CONTRATADA obedecera na prestacéo de servigos o disposto na Lei Federal n°
9.656 de 03/06/1998 com suas alteragdes, bem como todas as resolugdes existentes e por vir,
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sobretudo a RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 428, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2017,
respeitadas as especialidades e todos os procedimentos reconhecidos pelo Conselho Federal
de Medicina, além das condigdes contratuais e condi¢des do Termo de Referéncia;
5.2.11. A CONTRATADA devera contar com servigo de pré-hospitalar movel e de transporte
inter-hospitalar em unidades mdveis devidamente equipadas, nos padrdes simples ou de UTI,
em territdrio nacional, motivada por evento coberto pelo contrato e efetuada via terrestre para
a unidade hospitalar credenciada/referenciada, quando a ocorréncia assim exigir.
5.2.12. Para os casos de internacdes e gestacdes existentes com partos agendados, a
empresa CONTRATADA deverd garantir a continuidade de tratamento com o mesmo
profissional e hospital;
5.2.12.1. Caso nédo haja possibilidade de continuidade do tratamento com o mesmo
profissional e/ou hospital, a CONTRATADA devera disponibilizar hospital e profissionais
especializados no mesmo nivel e padrao, bem como assegurar as garantias de saude
do paciente no processo de mudanga.
5.2.13. A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE informada das alteragfes a serem
ocorridas no rol da rede credenciada e atualizar, sempre que se fizer necessario, a relagdo dos
credenciados e seus respectivos dados cadastrais;
5.2.14. A CONTRATADA devera disponibilizar o mapeamento da rede credenciada através de
documento fisico, digital ou eletrbnico, facultada a publicagdo no site da empresa, onde seja
permitida a pesquisa de hospitais e especialidades por localidade, seguida do enderego e
contato de cada credenciado;
5.2.15. Devera possuir numero de médicos credenciados suficientes para atender os prazos
estabelecidos na resolugdo normativa da Agéncia Nacional de Saude Complementar, bem
como, suas alteracdes posteriores;
5.2.16. Durante a vigéncia do contrato, se a quantidade de meédicos, hospitais, clinicas e
laboratérios ndo forem suficientes para as necessidades de atendimento, 0 CONTRATANTE
solicitara novos credenciamentos para suprir a deficiéncia constatada, que deverdo ser
atendidos no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

5.3. COBERTURA:
5.3.1. Todos os beneficiarios inscritos no plano de salude terdo direito a Assisténcia Médica,
que constitui referéncia minima obrigatoria, além de demais coberturas garantidas pela
legislacéo, e a rede credenciada, livremente escolhida, para as patologias reconhecidas ou que
vierem a ser reconhecidas na Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados com a Saude, da Organizag¢do Mundial da Salde e pela Agéncia Nacional de
Saude — ANS, para os COLABORADORES do CRBio-01 e seus dependentes, mediante a
apresentacado da credencial concedida pela CONTRATADA e documento pessoal;
5.3.2. Todos os prontos-socorros credenciados deverdo prestar atendimento 24 horas,
realizando exames e intervengbes necessarias a conclusdo diagnéstica, evitando-se
transferéncias desnecessarias para outros recursos, até a alta do paciente;
5.3.3. Sé@o encargos da CONTRATADA, independentemente do plano optado pelo beneficiario:
0 custeio de transplantes de orgdos, medula 6ssea, corneas, e implantes ligados ao ato
cirurgico, até a alta hospitalar, inclusive para os doadores;
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5.3.4. Deverdo estar cobertos os tratamentos de RPG (Reeducagdo Postural Geral),
Fonoaudiologia, Escleroterapia e transtornos psiquiatricos codificados na Classificagdo
Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude 102 revisdo - CID10,
e suas alteragdes, conforme limites previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, ou conforme solicitagédo e anuéncia da
CONTRATANTE, quando excedidos estes limites, ap6s analise de prescricdo médica feita
pelos indicados da CONTRATADA.

5.4. REEMBOLSO:
5.4.1. A CONTRATADA devera viabilizar o ressarcimento de despesas particulares para o
atendimento de urgéncias e emergéncias realizados fora da rede credenciada, em
conformidade com o plano contratado;
5.4.2. O ressarcimento deverd compreender consultas médicas, servigos auxiliares de
diagndstico, terapias, e demais despesas hospitalares, a saber: diarias (de acordo com a
categoria de plano), CTls, UTls e taxas hospitalares, inclusive honorarios de equipe médica.
5.4.3. ACONTRATADA efetuara reembolso total de consultas, exames e demais atendimentos
de emergéncia e de urgéncia, realizados por usuarios em viagem ou de passagem em outras
cidades do territorio nacional, onde ndo seja possivel o atendimento por médicos, clinicas e
hospitais credenciados, na forma prevista nos artigos 4°, 5°, 6° e 9° da Resolugdo Normativa
da ANS n° 268/2011.
5.4.3.1. O reembolso citado no item anterior podera ser considerado para atendimento
eletivo, excepcionalmente no caso eventual de ndo existir rede credenciada nas cidades
ou regides administrativas onde residam, em todo territorio nacional, empregados
vinculados ao plano de assisténcia médica;
5.4.3.2. A solicitacdo de reembolso devera ser protocolada junto 8 CONTRATADA, no
prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias da data da emissao do recibo;
5.4.3.3. O reembolso devera ocorrer pela CONTRATADA vencedora diretamente na
conta corrente do titular beneficiario, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da entrega
correta da documentacao.

5.5. BENEFICIARIOS
5.5.1. Usuario Titular:
5.5.1.1. Colaboradores do CRBio-01
5.5.2. Usuario Dependente/Agregado.
5.5.2.1. Cdnjuge ou companheiro(a) devidamente comprovado;
5.5.2.2. Filhos(as) até 21 anos;
5.5.3. Quadro de Beneficiarios por faixa etaria:
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Quadro de Beneficiarios por faixa etaria:

Titulares Dependentes Agregados Total
Faixa Total
Etaria Vidas |F M F M F M F M
00 a 18
anos 7 0 0 4 3 0 0 4 3
19 a 23
anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 a 28
anos 4 2 1 0 0 0 1 2 2
29 a 33
anos 2 1 1 0 0 0 0 1 1
34 a 38
anos 4 2 2 0 0 0 0 2 2
39 a 43
anos 5 3 2 0 0 0 0 3 2
44 a 48
anos 5 3 1 0 0 0 1 3 2
49 a 53
anos 5 2 1 0 0 0 2 2 3
54 a 58
anos 1 1 0 0 0 0 0 1 0
59 ou mais| 1 1 0 0 0 0 0 1 0
Total 34 15 8 4 3 0 4 19 15
Legendas:
F - Feminino
M - Masculino

5.5.4. Quadro de Beneficiarios Estado/Cidade:

Quantidade
Dependentes/

Localidade Funcionarios | Agregados
Campo Grande/MS 1 0

Cuiaba/MT 1 0

Séo Paulo/SP 21 11
SUBTOTAIS 23 11

TOTAL s
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5.5.5. Quadro de beneficidrios e dependentes participantes do plano inativos (Demitidos e
Aposentados): N&o ha.

6. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

6.1. No primeiro dia de operacdo, a CONTRATADA assumira todos os atendimentos iniciados e em
andamento e decorrentes de eventual continuidade de atendimento, por impossibilidade de remogao ou
transferéncia do paciente;

6.2. A migragéo dos colaboradores do CRBio-01, bem como de seus dependentes que participem do
atual plano de saude, sera automatica e sem qualquer caréncia ou pagamento de taxa de cadastramento;

6.3. Os colaboradores do CRBio-01 e seus dependentes terdo a oportunidade de optar por qualquer
modalidade do plano de saude da CONTRATADA, sem qualquer caréncia;

6.4. A CONTRATADA devera emitir, gratuitamente, cartdo de identificagdo para cada usuario em até 10
(dez) dias uteis da sua inscricdo no seu cadastro;

6.5. Os cartdes deverao ser entregues no Setor Contabil/Financeiro, embalados individualmente e com
identificagdo nominal, acompanhado de seus dependentes;

6.6. O CRBio-01 comunicarda a CONTRATADA toda nova adeséo de colaborador e dependentes, para
sua inclusdo nos servicos de assisténcia médica, sem caréncia e sem custo de cadastramento,
respeitando o prazo de até 30 (trinta) dias da data da admissé&o;

6.7. Os usuarios dependentes poderéo ser incluidos a qualquer momento, sem qualquer caréncia, desde
que obedecido o limite maximo de 30 dias apds os eventos: nascimento, adogdo, casamento ou
Declaragéo Publica de Convivio Marital, e casos analogos;

6.8. Para os usuarios e dependentes incluidos ap6s o periodo de 30 (trinta) dias, havera o cumprimento
de caréncia na forma estabelecida em Resolucdo da ANS;

6.9. O CRBio-01 comunicara 8 CONTRATADA toda exclusdo e inclusdo de usuario;

6.10. A CONTRATADA devera, quando da exclusdo do usuario, por motivo de resciséo ou exoneracao
sem justa causa, garantir a prestacéo dos servi¢os ao beneficiario e seu dependente até o pedido de
exclusdo do CRBio-01;

6.11. E assegurado ao ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa, que contribuiu para o
plano, em decorréncia de vinculo empregaticio, o direito de manter sua condigcdo de beneficiario, nas
mesmas condigdes de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho,
desde que assuma o seu pagamento integral, conforme preconiza o artigo 30 da Lei 9.656/98 e
Resolugéo Normativa da ANS;
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6.12. Ao empregado aposentado que vier a se desligar da empresa seré garantido o direito de manter
sua condicao de beneficiario, desde que assuma o seu pagamento integral, conforme o disposto no artigo
31 da Lein®9.656, de 1998 e Resolugdo Normativa da ANS;

6.13. O CRBIio-01 ndo se responsabilizara por despesas de quaisquer servigos utilizados fora daqueles
cobertos pelo rol de procedimentos da Lei 9.659/98 e que ndo estejam por ela devidamente autorizados;

6.14. E facultada aos usuarios a utilizacdo de instalagdes hospitalares e servigos ndo acordados, desde
que assumam todas as responsabilidades, pecuniarias ou néo, junto a entidades hospitalares, médicos
e servigos auxiliares, decorrentes dessa utilizagéo;

6.15. A CONTRATADA devera fornecer aos beneficiarios titulares, em periodicidade anual, os manuais
atualizados de seus recursos credenciados, sem qualquer custo adicional;

6.16. A CONTRATADA denunciarad ao CRBio-01 quaisquer irregularidades praticadas pelos usuérios,
cabendo igual direito ao CRBio-01 com relagdo ao atendimento, a fim de que as partes possam tomar
medidas necessarias a sua solugao;

6.17. ACONTRATADA, em parceria com o0 CRBio-01, no sentido de educar, orientar e esclarecer o titular

e seus dependentes, utilizara como instrumento palestras informativas e educativas, a fim de manter o
equilibrio financeiro do contrato;

6.18. A critério do CRBIio-01, sempre que solicitado, estas palestras deverdo ser disponibilizadas e
ministradas em até 2 (duas) vezes por més, em local a ser estabelecido pelo CRBio-01.

7. DEMAIS INFORMAGOES
7.1. Numero de beneficidrios do contrato vigente: 34 vidas
7.2. Colaborador(es) afastado(s): Nenhum
7.3. Colaborador(es) internado(s) ou com tratamento continuado, em home care ou doengas cronicas:
7.3.1. Internado: Nenhum
7.3.2. Tratamento Continuado: Nenhum
7.3.3. Home Care: Nenhum
7.3.4. Doengas Crénicas: Nenhum

7.4. Percentual de contribui¢do pelo colaborador para o plano: 0%

7.5. Quadro Atual dos planos:
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Enfermaria 3

Apartamento |31
TOTAL 34

8. DO PRAZO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

8.1. O Contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses a partir de sua assinatura, podendo ter a sua duragéo
prorrogada por iguais e sucessivos periodos, mediante termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, apos a verificagdo da real necessidade e com vantagens para a Administragéo na continuidade
do contrato, conforme art. 57, inciso Il, da Lei n°® 8.666/93.

9. CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1. ACONTRATADA devera encaminhar relatdrio detalhado de valores, demonstrando o valor cobrado
e a identificagao dos titulares/dependentes ativos;

9.2. Os pagamentos serdo realizados considerando-se a quantidade de beneficiarios efetivamente
cadastrados no més da prestacao dos servigos;

9.3. O pagamento sera efetuado mediante depésito em conta corrente informada na proposta da empresa
vencedora, no prazo de 07 (sete) dias uteis, apds a prestagao dos servigos, com a devida emissao da
fatura e/ou nota fiscal, devidamente atestada pelo gestor de contrato.

9.4. Caso a empresa vencedora apresente fatura e/ou nota fiscal com dia certo para vencimento, esta

devera entregar no prazo minimo de 20 (vinte) dias antes do vencimento.
9.4.1. Para emissao da fatura e/ou nota fiscal, a empresa vencedora devera observar a
Instrugcdo Normativa 1.234/2012 da Receita Federal, que dispoe sobre a retengdo de
tributos e contribuicoes nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas que
menciona a outras pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e servigos, devendo
fazer constar no corpo da nota fiscal os percentuais de descontos e retengoes.
(http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/Ins/2012/in12342012.htm)
9.4.2. Empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagao de Tributos e
Contribui¢coes devidas pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples
Nacional), de que trata o artigo 12 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de
2006, em relagao as suas receitas proprias, deverao, juntamente com a nota fiscal para
pagamento, apresentar devidamente preenchido o Anexo IV da Instrugdo Normativa a
que se refere o item anterior.
(http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/Legislacao/Ins/2012/IN1234/Anexo4INRFB 123420
12.dog).
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9.5. No caso de eventuais atrasos, excetuando-se o previsto no item anterior, os valores serdo corrigidos
com base na varia¢do pro-rata-die do INPC/IBGE, entre o dia do vencimento até a data da efetiva
liquidagao.
9.5.1. No caso da emisséo de fatura e/ou nota fiscal eletronica, devera ser utilizado o e-mail:
financeiro@crbio01.gov.br, para recebimento da cdpia do documento.

9.6. O CRBIio-01 efetuard o pagamento do objeto licitado somente ao CONTRATADO, vedada sua
negociagao com terceiros.

9.7. Nao serado efetuados quaisquer pagamentos ao CONTRATADO enquanto perdurar pendéncia de
liquidacéo de obrigagdes em virtude de penalidades, reembolso ou inadimpléncia contratual.

10. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes desta contratagao estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria,
prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2019 na classificagdo abaixo:
Programa de Trabalho: 2009

Conta da Despesa: 6.3.1.1.01.03.003

11. DOS CUSTOS ESTIMADOS

11.1. O Custo médio estimado total anual é de R$ 159.380,39 (cento e cinquenta e nove mil, trezentos e
oitenta reais e trinta e nove centavos) e mensal de R$ 13.269,16 (treze mil, duzentos e sessenta e nove
reais e dezesseis centavos).

12. CRITERIO DE JULGAMENTO

12.1. Sera julgada vencedora a proposta que atender a todos os requisitos técnicos e especificagdes
previstos neste Termo de Referéncia e ofertar O MENOR PRECO GLOBAL MENSAL, incluindo todos os
custos diretos e indiretos pertinentes, desde que atenda a todos os requisitos de habilitacao.

12.2. Os licitantes proporéo os pregos dos servigos per capita (por vida) para os tipos de plano (Basico

— Enfermaria ou outro superior - Apartamento), devendo o prego proposto para o beneficiario titular ser

igual ao proposto para o beneficiario dependente e agregado, em conformidade com a faixa etaria.
12.2.1. Sera declarado vencedor o lance de menor preco global para o Plano Basico
(Enfermaria), independentemente da faixa etaria. Os licitantes deverao cotar o Plano Superior
- Apartamento, que sera apresentado como opcional para os funcionarios.

13. DO REAJUSTE E DA REVISAO

13.1. DO REAJUSTE
13.1.1. O reajuste do prego cobrado no contrato celebrado com a empresa contratada tera
como parametro o indice de reajuste fixado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) - para os planos empresariais coletivos e nunca em periodo inferior a 12 (doze) meses,
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conforme determina a Lei n® 10.192 de 14/02/2001, tudo comunicado aquela Agéncia dentro
do prazo legal.

13.1.2. Nos casos de reajuste, a empresa contratada devera demonstrar, analiticamente,
mediante planilhas comparativas entre receitas e despesas, a necessidade de aplicagdo de
indice de reajuste, notadamente nos casos em que ensejem percentual superior ao fixado pela
ANS, anualmente.

13.2. DA REVISAO
13.2.1. Os contratantes tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do contrato, procedendo-
se a revisao do mesmo a qualquer tempo, desde que ocorram fatos imprevisiveis, ou ainda,
em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual.
13.2.2. A CONTRATADA, quando for o caso, devera formular ao CONTRATANTE
requerimento para reviséo do contrato, comprovando a ocorréncia do fato imprevisivel que
tenha onerado excessivamente as obrigag¢des contraidas por ela.
13.2.2.1. Junto com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar toda
documentagdo comprobatéria que evidencie o quanto o aumento de pregos ocorrido
repercute no valor total pactuado.

14. DAS OBRIGAGOES DO CRBio-01

14.1. Efetuar o pagamento dos valores devidos a empresa contratada nos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

14.2. Comunicar a contratada as inclusdes e exclusées que vierem a ocorrer durante a vigéncia do
Contrato.

14.3. Fiscalizar a execu¢do do contrato, bem como as obrigagdes assumidas pela contratada, assim
como as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

14.4. Prestar as informagdes e esclarecimentos solicitados pela contratada.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. Executar os servicos na forma determinada neste Termo de Referéncia e nas legislagdes aplicaveis
a matéria.

15.2. Atender as solicitacdes e determinagdes da Fiscalizagao, feitas por Ordens de Servigos, bem como
fornecer todas as informagdes e elementos necessarios a fiscalizagdo dos servicos.

15.3. Emitir as carteiras de identificacdo personalizadas aos usuarios e fazer a entrega delas ao CRBio-
01 em no maximo 10 (dez) dias uteis apds o inicio da vigéncia do contrato.
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15.4. Fornecer a relagao de profissionais, clinicas, hospitais, laboratérios e demais servigos integrantes
da sua rede prdpria, credenciada, cooperada ou referenciada, responsabilizando-se por apresentar a
lista completa como condicdo para assinatura do contrato.

15.5. Manter rede prdpria, credenciada, cooperada ou referenciada, conforme descrito neste Termo de
Referéncia e, se possivel, aumenta-la, visando a qualidade dos servi¢os a serem prestados.

15.6. Emitir relatorio com as devidas exclusdes e inclusdes informadas pelo CRBio-01, sendo que, na
impossibilidade de estas serem realizadas na fatura do més, deverdo, OBRIGATORIAMENTE, ser
compensadas na nota fiscal/fatura do més subsequente.

15.7. Zelar pela qualidade dos servicos meédicos prestados pela sua rede propria, credenciada,
cooperada ou referenciada.

15.8. Comunicar ao CRBio-01 qualquer substituicao de profissional ou estabelecimento integrante de sua
rede de atendimento que porventura venha ocorrer, com prazo de 30 (trinta) dias de antecedéncia.

15.9. Manter, durante todo o prazo de vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na fase de Habilitagéo da licitagao.

16. SANGOES (ART. 87 DA LEI N° 8.666/93)

16.1 O atraso injustificado na execugdo do objeto contratado implica no pagamento de multa de 0,1%
(um décimo por cento) por dia de atraso, limitada a 3% (trés por cento) — equivalente a 30 (trinta) dias
de atraso - calculada sobre o valor total do contrato, isentando, em consequéncia, 0 CRBio-01 de
quaisquer acréscimos, sob qualquer titulo, relativos ao periodo em atraso. A partir do 31° (trigésimo
primeiro) dia de atraso, sera considerado abandono do servico, sendo aplicada, cumulativamente com a
multa por atraso, aquela correspondente a penalidade por inexecugao total.

§ 1°. Havendo atraso de pagamento, pagara o CRBio-01 a contratada multa correspondente a
0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso, limitada a 9% (nove por cento) — equivalente
a 90 (noventa) dias de atraso — calculada sobre o valor da parcela em atraso.

§ 2° A inexecOugao parcial do ajuste ou execugdo parcial em desacordo com os termos do
contrato implica no pagamento de multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
do contrato.

§ 3° A inexecucao total do ajuste ou execucgao total em desacordo com o contrato implica no
pagamento de multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total do contrato.

§ 4°. A aplicagédo de multa, a ser determinada pelo CRBio-01, ap6s regular procedimento que

garanta a prévia defesa da CONTRATADA, nao exclui a possibilidade de aplicagdo de
outras sangoes previstas no art. 87 da Lei Federal n°. 8.666/1993 e suas alteragoes.
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16.2. A CONTRATADA sera punida, sempre garantida prévia defesa e contraditorio, com o impedimento
de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciada no
Sicaf e no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste contrato e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

16.2.1. Apresentagao de documentagéo falsa;

16.2.2. Retardamento da execucao do objeto;

16.2.3. Falhar na execugéo do contrato;

16.2.4. Fraudar na execugéo do contrato;

16.2.5. Comportamento inidéneo;

16.2.6. Declaragéo falsa;

16.2.7. Fraude fiscal.

16.3. Para fins do item 16.2.5, reputar-se-do inidéneos atos tais como os descritos nos artigos 92,
paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93.

16.4. Para as condutas descritas nos itens 16.2.1, 16.2.4, 16.2.5,16.2.6 e 16.2.7 sera aplicada multa de
até 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

16.5. Apds o trigésimo dia de atraso, o contratante podera rescindir o contrato, caracterizando-se a
inexecugao total do objeto.

16.6. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a contratada.
16.6.1. Se 0 valor a ser pagado a contratada n&o for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenga sera descontada da garantia contratual.
16.6.2. Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importéncia devida no prazo de 05 (cinco) dias, contado da comunicagao
oficial.
16.6.3. Esgotados os meios administrativos para a cobranga do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

16.7. A CONTRATADA esta sujeita a declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragéo Publica enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punic¢do, ou até que seja
promovida a sua reabilitacdo pelo CONTRATANTE.

16.8. Diante da infrag&o, é possivel a cumulagao de penalidades, conforme previsao do § 2° do artigo 87

da Lei n® 8.666/1993, bem como apurag&o posterior de perdas e danos, caso sejam dimensionados em
valor superior.
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16.9. Das penalidades aplicadas cabera recurso a ser interposto no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da notificagéo, s6 podendo ser relevadas aquelas decorrentes de caso fortuito ou forga maior,
devidamente justificadas e comprovadas, a juizo do CONTRATANTE.

17. CONDIGOES GERAIS

17.1 A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE n&o excluira ou reduzira a responsabilidade da
CONTRATADA pela completa e perfeita execugédo do objeto contratual.

17.2. Ressalta-se que se porventura alguma situagao ndo prevista neste Termo de Referéncia ocorrer,
todas as consequéncias de sua existéncia serdo regidas pela Lei n°® 10.520, de 2002 c/c Lei Federal n°
8.666, de 1993, no que esta for aplicavel.

17.3 A empresa ¢ responsavel pela fiel execucdo dos servigos compreendidos no presente Termo de
Referéncia, assim como outros que durante a execugao do contrato poderdo advir, 0s quais serao
adaptados de acordo com a necessidade da Administracéo e oficializados a empresa, independente de
termo aditivo.

17.4 A contratada devera possuir Central de Atendimento funcionando 24 horas por dia, inclusive aos
sabados, domingos e feriados, com pessoas habilitadas para informar sobre locais para a realizagéo de
exame laboratorial especializado ou complementar, ndo constante no livro da rede
credenciada/referenciada, atendimento de urgéncia e/ou emergéncia em pronto-socorro ou hospital,
autorizagdo para a realizagdo de procedimentos cirirgicos em hospitais, consultérios /ambulatorios e
clinicas, internacéo eletiva de urgéncia e/ou emergéncia, servicos de remogdo em unidades mdveis
equipadas nos padrdes simples ou UTI, reembolso de despesas com a realiza¢do de procedimentos dos
servigos garantidos no contrato, quando realizados em atendimento de emergéncia ou urgéncia, quando
nao for possivel a utilizagéo de servico prdprio, rede credenciada/referenciada ou das congéneres, nos
limites das obrigacdes contratuais.

17.5. Fica vedado a CONTRATADA determinar o atendimento em servigo préprio (ambulatérios, clinicas
e hospitais), ou de empresas controladas ou coligadas. Essa proibi¢do inclui direcionamento e/ou
transferéncia para a rede propria, exceto em local onde essa seja a unica forma de atendimento, ou a
opgao de livre escolha do usuario.

17.6. Toda orientacdo formal relativa aos servigos proveniente do Conselho passara a fazer parte do
contrato e devera ser fielmente acatada pela CONTRATADA.

17.7. O objeto sera executado de acordo com as previsdes contidas neste Termo de Referéncia,
instrumento convocatorio e em seus anexos.

17.8. A prestagao dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, estara restrita a completa observancia
de suas disposi¢Oes regulamentares, sendo fiscalizada pelo supervisor, sendo necessario total anuéncia
de um funcionario do CRBio-01 (gestor do contrato).

17.9 Este Termo de Referéncia sera parte integrante da Pregéo Eletrénico n® 02/2019, devidamente
autuado no Processo Administrativo n® 16/2019.
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17.10. Manter, durante todo o prazo de vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagédo e qualificagao exigidas na fase de Habilitagéo da licitagao.

Responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia
Sueli de Oliveira Bonafé Santos
Gerente Administrativa
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